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1. BÖLÜM

1.1.  İl/İlçe: Mersin / Akdeniz
1.2. Okul/Kurum Adı: Cengiz Topel İlkokulu/Ortaokulu
1.3. 
Adres

: Nusratiye Mah. 5015 sok. No: 43/A Akdeniz / MERSİN 33050



Web Sayfası
: www.mersincengiztopel.meb.k12.tr


E-Posta
: 968831@meb.k12.tr



Telefon
: 0324 336 58 74



Faks

: 0324 336 42 09
1.4. İletişim Kurulacak Kişinin



Adı Soyadı
: YAHYA KURNAZ


Telefonu
: 0 5058991209


E-Posta
: yahyakurnaz@hotmail.com
1.5. Okulun/Kurumun Tarihçesi ve Bugünkü Durumu:
	Okulumuzun Tarihçesi


Okulumuz 1966 yılı içerisinde İhsaniye Mahallesi Devlet Hastanesi Güney Doğusunda merhum Şadi Eliyeşil'in yeğeni Hayriye Hanımın bahçesine yapılmıştır. Okul 5750 m2  üzerine 375.000 TL keşif bedeli üzerinden 762 m2 oturumunda yapılmıştır. 1966-1967 Öğretim yılında okulun 2.katı devlet yardımı ve çevre halkının katkıları ile yapılmıştır. Okulumuzun bu bölümünde 11 Derslik, 2 bilgisayar laboratuarı, 1 fen bilgisi laboratuarı, 1 ana sınıfı, 1 müdür odası, 2 müdür yardımcısı odası, 1 memur odası, 1 kütüphane ile okul aile birliği odası vardır. Okulumuzun B blok binası 1999-2000 öğretim yılında Eğitim-Öğretimin hizmetine 3 kat, 12 dershane ile vatandaş-devlet iş birliği sonucunda yapılmıştır. Velilerimizin katkıları ile bütün sınıflarımız klimalıdır.

	Okulumuza Adını Veren Pilot Cengiz TOPEL

	Cengiz Topel
1934-1964
[image: image1.jpg]



Şehit Pilot Yüzbaşı Cengiz Topel
Doğum Yeri :
İzmit
Ölüm Yeri :
Kıbrıs
Hizmet Yılları :
1955 - 1964
Rütbesi :
Yüzbaşı



Cengiz Topel (d. 1934, İzmit – ö. 1964, Kıbrıs), pilot yüzbaşı. 1964 I. Kıbrıs Barış Harekatı'nda Türk Hava Kuvvetleri'nin ilk pilot şehididir.
Trabzonlu Tekel tütün eksperi Hakkı Bey’in oğludur. Babasının görevli olduğu İzmit’te 2 Eylül 1934 tarihinde doğdu. Annesi Mebuse Hanım’dır. Ailede dört kardeşin üçüncüsüdür.
İlkokula Bandırma II. İlkokulu'nda başladı, babasının Gönen, Balıkesir’e tayini ile Ömer Seyfettin İlkokulu’nda öğrenimine devam etti. Babasını kaybettikten bir süre sonra ailesi Kadıköy, İstanbul’a yerleşti. Kadıköy Yeldeğirmeni Okulu’nda ilk ve orta öğrenimini tamamladı. Lise öğrenimini, Haydarpaşa Lisesi’nde başlayıp Kuleli Askeri Lisesi’ne devam ederek 1953 yılında bitirdi. 1955 yılında Kara Harp Okulu’nu bitirip asteğmen olarak ordu saflarına katıldı.
Küçük yaşlardan beri havacılığa olan merakı sonucu hava sınıfına ayrıldı. Pilotaj eğitimi için Kanada’ya gönderildi. Kanada’daki eğitimini başarıyla tamamlayarak 1957 yılında yurda dönüp Merzifon 5. Ana Jet Üs Komutanlığı'nda göreve başladı. 1961 yılında Eskişehir 1. Hava Ana Jet Üssü’ne atandı. 1963 yılında yüzbaşılığa terfi etti.
8 Ağustos 1964 tarihinde sırasında Eskişehir’den Kıbrıs’a, 4’lü Kol Komutanı olarak gönderildi. F-100 uçağıyla uçuş esnasında uçağı yerden isabet alarak düşürüldü. Paraşütle atlamayı başardı, fakat Rumlar tarafından esir edilerek ve yapılan işkenceler sonucu öldü. Kıbrıs Barış Harekatı'ndaki ilk Türk hava harp şehidi olan Cengiz Topel'in hastanede öldüğü açıklandı, ancak naaş'ı ısrarlı girişimler sonucu 12 Ağustos 1964 tarihinde Rumlardan alınabildi.
Kıbrıs’ta, Adana’da, Ankara ve İstanbul’da yapılan törenlerden sonra 14 Ağustos 1964 tarihinde Edirnekapı’daki Sakızağacı Hava Şehitliği’nde toprağa verildi.
İsmi,Mersin, Eskişehir'de ,İstanbul'un Bakırköy ve Zonguldak'ın Kozlu ilçesinde bir ilkokula verilmiştir. Ayrıca İzmit'te Cengiz Topel'in adını alan "Cengiz Topel Deniz Hava Üs Komutanlığı" bulunmaktadır.
II- BÖLÜM

2.1. YÖNETİM VE ORGANİZASYON 

2.1-a; Liderler, okulun/kurumun misyon, vizyon, ilke ve değerlerini oluştururken nasıl destek sağlamaktadır?

Okulumuzda TKY çalışmaları 2003 yılından itibaren dönemin okul müdürü Mustafa ÖZER tarafından 1999 yılı Kasım ayında 2506 Sayılı Tebliğler Dergisinde yayımlanan MEB TKY Uygulama Yönergesi doğrultusunda başlatılmıştır. 2005/2006 eğitim öğretim yılı başında Mustafa ÖZER’in başka bir okula tayin edilmesinin ardından, yeni okul müdürümüz Mehmet Salih UÇAR TKY çalışmalarını sürdürmüştür. 2010/2011 eğitim öğretim yılı başında Mehmet Salih UÇAR başka bir okula tayin edilerek, okul müdürümüz Hasan Lütfi AKDAN görevine başlamıştır. 2010/2011 eğitim öğretim yılının birinci döneminde okul müdürümüz Hasan Lütfi AKDAN geçici olarak Aydıncık İlçe Milli Eğitim Müdürü olarak atanmış ve yerine okul müdürümüz Saim DEMİR göreve başlamıştır. 2011/2012 Eğitim öğretim yılı başında okul müdürü Hasan Lutfi AKDAN İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü görevini bırakarak tekrar okulumuz müdürlüğüne 15/09/2011 tarihinde başlamıştır.
Okul lideri ve kurum temsilcisi TKY konusunda aldıkları eğitimleri 2003/2004 yılından itibaren okuldaki bütün çalışanlara “TKY bilgilendirme toplantıları” ile aktarmışlardır. Okul Müdürümüz, okulun misyon ve vizyon değerlerini oluşturmakta okul temsilcisi ile birlikte çalışmış, önderlik etmiş ve yapılan çalışmaları desteklemiştir.
2010/2011 yılında okul müdürümüz Hasan Lütfi AKDAN’ın okulumuzda göreve başlaması ile ayrı iki sınıfta bulunan ana sınıflarımız bir araya getirilerek özel bir alan oluşturulmuştur. Bu alanın içerisine okul öncesi öğrencilerimizi için özel lavabo ve tuvaletler hazırlanmış, okul öncesi öğrencilerine uygun hale getirilmiştir.
2010/2011 yılında yine okul müdürümüz Hasan Lütfi AKDAN’ın önderliğinde ve velilerimizin katkılarıyla I. Kademede yer alan bütün sınıflara ve netbook projeksiyon kurulumu gerçekleştirilerek, bilgisayar destekli eğitime geçilmiştir.
2010/2011 öğretim yılının 1. döneminde göreve başlayan okul müdürümüz Saim DEMİR, okulun güvenliğini arttırmak ve personel maliyetlerini düşürmek amacıyla okulun tamamını kapalı devre kamera sistemi ile donatmıştır. Ayrıca okulumuza “Cengiz Topel Köşesi” ve “Mersin’in Yetiştirdiği Ünlüler Köşesi”ni kazandırmıştır. Daha önceden bulunan “Atatürk Köşesi”ninde yenilenmesini sağlanmıştır.
2010/2011 Öğretim yılının 2. döneminde okul müdürümüz tarafından Değerlerimiz Projesi başlatılmıştır. Ayrıca Comenius projesi kapsamında çalışmalar haziran ayından itibaren başlatılmış ve ortaklarla irtibata geçilmiştir.
2011/2012 Eğitim öğretim yılı başında okulumuzun tüm sınıflarının perdeleri, sınıf dolapları ve sınıf panoları yenilendi. Okulumuz Öğretmenler odası günün koşullarına uygun dizayn edilip koridorlardaki öğretmen dolapları, öğretmenler odasına güzel bir şekilde okul aile birliği tarafından yaptırıldı. Odanın tabanı laminant parke, pencereleri öğretmenlere yakışır perde ile donattırıldı. Ayrıca Öğretmenler odasına teknolojiye uygun bilgisayar, yazıcı, internet ağı bağlandı. Odaya yakışır bir TV montajı yaptırıldı.

2011/2012 öğretim yılı başında velilerin katkısına güvenilerek en yeni teknoloji ürünü bir fotokopi makinesi okulumuz ve öğrencilerimize kazandırıldı. Okulumuz eğitim kadrosu velilerimiz ve öğrencilerimiz işbirliğini sürekli geliştirme gayreti içinde olup bu yıl ilçemizde düzenlenen okullar arası bilgi ve kültür yarışmalarında ilçemizdeki 50(elli) ilköğretim okulu arasından dört okulla birlikte finale yükseldi. Okul temizliği ile ilgili gerekli hassasiyet gösterilmektedir.
2011/2012 öğretim yılı sonunda A blok koridorları 120 cm yüksekliğinde seramik ile kaplatıldı. İhate duvarının üzerine güvenlik için 100cm yüksekliğinde demir çit ile çevrildi. Okulun iç ve dış cephesinin tamamı ile ihate duvarı boyatıldı.
2012/2013 öğretim yılında okulumuz A Blok önüne bayramlarda öğrencilerimizin hazırladıkları sosyal etkinlikleri daha iyi sergilemeleri için üzeri kapalı 50 m2lik mermerden oluşan bir alan yaptırılmıştır.
2012/2013 öğretim yılında projeksiyon bulunmayan sınıfların tamamı, projeksiyon ile donatılmıştır.

2012/2013 öğretim yılı ara tatili ve sonrasında, bütün sınıfların kapıları çelik kapı yaptırılarak değiştirilmiştir.

2012/2013 öğretim yılı sonunda B Blok yanında bulunan erkek öğrenci tuvaletlerinde bulunan lavabolar yenilenmiş, hemen yanına kız öğrencilerin 5 kabinli tuvalet yaptırılmıştır. Ayrıca A Blok yanında bulunan erkek öğrenci tuvaletleri tamamen yenilenmiş ve seramikle kaplatılmıştır. Erkek öğretmen tuvaleti 2 kabine çıkarılmış ve tamamen yenilenmiştir. A blokta yer alan kız öğrenci tuvaletlerinin duvar seramikleri tamir ettirilmiştir.

A blokta sınıfların iç kuşakları 110 cm yüksekliğinde seramikle kaplatılmıştır. Ayrıca A blok dış cephesi 100 cm yüksekliğinde mermerle kaplatılmıştır.

Okul çalışanları memnuniyet anketi sonuçlarına göre bu kriterin son üç yıllık değerlendirilmesi aşağıdaki tabloda belirtilmiştir.

	a) Yöneticilerin Liderlik Davranışları
	2012/2013
	2013/2014
	2014/2015

	1
	Yöneticilerimiz çalışanların görüşlerini dikkate almaktadır.
	%88
	%89
	%62

	2
	Yöneticilerimiz işinin gerektirdiği yeterliliğe sahiptir.
	%98
	%98
	%60

	3
	Yöneticilerimiz insan ilişkilerine önem vermektedir.
	%94
	%93
	%62

	4
	Yöneticilerimiz,  yaratıcı ve yenilikçi düşüncelerin üretilmesini teşvik etmektedir.
	%88
	%89
	%65

	5
	Yöneticilerimiz, teknolojik gelişmeleri takip etmektedir.
	%92
	%90
	%77

	ORTALAMA
	%92
	%91,8
	%65,2


2.1-b; Liderler, okul/kurum ilke ve değerlerini davranışlarına yansıtmada nasıl örnek ve önder olmaktadırlar?

Okul müdürümüz, müdür yardımcıları, zümre başkanları, iyileştirme takım liderleri okulda yapılan tüm toplantı, seminer, konferans ve sosyal etkinliklere katılır ve yapılan tüm çalışmaların içinde yer alarak ekip üyelerini desteklerler.
Okul çalışanları memnuniyet anketi içerisinde b maddesi ile belirtilen iyileştirme etkinliklerine destek ve katılımı ile ilgili sorulara verilen yanıtların sonuçlarına göre bu kriterin son üç yıllık değerlendirilmesi aşağıdaki tabloda belirtilmiştir.

	b) İyileştirme etkinliklerine destek ve katılım
	2012/2013
	2013/2014
	2014/2015

	6
	Yöneticilerimiz okulla birlikte çalışmayı (takım çalışmasını) desteklerler.
	%96
	%95
	%65

	7
	Yöneticilerimiz katıldıkları hizmet-içi eğitim, konferans ve seminer sonuçlarını çalışanlarla paylaşırlar.
	%82
	%85
	%62

	8
	Yöneticiler çalışanların değişim yaratacak fikirleri desteklenmektedir.
	%86
	%84
	%65

	9
	Yöneticiler,  okulun vizyonu, stratejilerini, iyileştirmeye açık alanlarını vs. çalışanlarla paylaşırlar.
	%86
	%85
	%65

	10
	Yöneticiler, iyileştirme takım çalışmalarının önerilerini dikkate alarak iyileştirmeler yapar.
	%84
	%85
	%60

	ORTALAMA
	%86
	%88,8
	%63,4


Okul liderlerimiz kılık kıyafeti, konuşma tarzı, davranışları yönüyle tüm çalışanlara örnek teşkil ederler. Okulumuzda kurum kültürünün oluşturulması ve paylaşımı için her öğretim yılı başında düzenlenen ilk TKY toplantısında ilke ve değerlerimiz, misyonumuz, vizyonumuz açıklanır. Okulumuz için belirlediğimiz misyonumuzun farkında, vizyonumuza ulaşmayı hedeflemiş bir kurum olarak bu amaçla ortak ilke ve değerlerimizi yaşam biçimi haline dönüştürmek için yönetici, öğretmen, öğrenci, veli, yardımcı personel ve mahalli idarenin işbirliği ile çalışması gerekliliği tüm personel ve liderler tarafından benimsenmiştir.
2.1-c; Liderlerin, okul/kurum içerisindeki iyileştirme çalışmalarına, yenilikçilik ve yaratıcılığa, öğrenmeye ve birlikte çalışmaya sağladığı destek nasıl olmaktadır?

Okul liderleri, çalışanların iyileştirme çalışmalarına gönüllük esasına göre katılımını teşvik etmektedirler ve kendileri de ekip içerisinde etkindirler. Ortaya atılan yeni fikirlere kanunlar çerçevesinde değerlendirerek gerekli desteği verirler.
Okul çalışanları ile yapılan toplantılarda yapılması planlanan yenilikler ve iyileştirme çalışmaları duyurulur ve çalışanların bu konulardaki ve diğer kurumlarla yapılacak işbirliği konusunda değerlendirmeleri ve önerileri alınır. 
Okulumuzdaki işbirliği ve iletişimin göstergesi olarak değerlendirilebilecek anket sonuçları aşağıdaki gibidir.

	h) İşbirliği ve iletişim
	2012/2013
	2013/2014
	2014/2015

	29
	Kurumdaki tüm duyurular çalışanlara zamanında iletilir.
	%86
	%90
	%69

	30
	Okulumuzda yapılan faaliyetlerde herkes birbirine yardımcı olur.
	%71
	%75
	%73

	31
	Okul yöneticileri ile sağlıklı iletişim kurabiliyorum.
	%93
	%90
	%69

	32
	Okulda öğretmenler ile sağlıklı iletişim kurabiliyorum.
	%98
	%97
	%85

	33
	Okulda diğer çalışanlar ile sağlıklı iletişim kurabiliyorum.
	%100
	%100
	%81

	ORTALAMA
	%89
	%90,4
	%75,4


Eğitim öğretim yılı sonunda yapılan öz değerlendirme rapor sonuçları, uzlaşım toplantısında değerlendirilir. Bir sonraki eğitim öğretim yılı için yapılacak iyileştirme çalışmaları planlanırken çalışanlar anketinde yer alan öneriler kısmındaki beklentiler dikkate alınır.
Okulun gelir ve gider durumu, yapılan harcamalar, iyileştirmeler, alınan malzemeler, diğer kurumlarla oluşturulan protokoller hakkında öğretmenler bilgilendirilir. Aylık olarak çıkarılan bilançolar okuldaki panolara asılarak ilgililere duyurulur.
Okul ve eğitim öğretimin gelişimine katkıda bulunanlar takdir edilir. Kurul toplantılarında ilan edilerek tebrik edilir.

2.1-d; Liderler, okul/kurum yönetimine nasıl destek (kurul ve komisyonların çalışmaları, temel süreçlerin tanımlanması, temel politika ve stratejilerin belirlenmesi vb.) sağlamaktadır?

Okulumuzdaki kurul ve komisyonlar; tüm süreçler, temel politika ve stratejiler, “657 Sayılı Devlet Memurları Kanunu, Milli Eğitim Temel Kanunu, İlköğretim Temel Kanunu, İlköğretim Kurumları Yönetmeliği, MEB TKY Uygulama Yönergesi ile Stratejik Plan Hazırlama Yönergesi” doğrultusunda belirlenir ve çalışırlar. Okul yönetim ve organizasyon dağılımı şöyledir: 

2014 – 2015 EĞİTİM –ÖĞRETİM YILI OKUL YÖNETİMİ

VE ORGANİZASYON DAĞILIMI

İdari Kadro:

1. Okul Müdürü




: MEHMET CABBAR ÇALIK(VEKİL)
2. Müdür Yard.





: YAHYA KURNAZ
3. Müdür Yard.





: ÖZAY TOYOĞLU
4. Müdür Yard.





: MEHMET USLU
5. Müdür Yard.





: ÇAĞRI BARAN KÜÇÜKBEY
Zümre Başkanları:

1. Türkçe





: FEVZİ TURAN
2. Matematik





: BERNA DURDU
3. İngilizce (Ortaokul)




: ZÜMRÜT İNAN
4. Fen Bilgisi





: NALAN GENÇ LALE
5. Sosyal Bilgiler




: SENEM HATEM
6. Bilişim Teknolojileri



: ÖMER AZMAN
7. Din Kültürü ve Ahlak Bilgisi


: RAMAZAN YURTSEVEN
8. Beden Eğitimi




: ZAFER KARAKUŞ
9. Teknoloji Tasarım




: MURAT ÇALIŞKAN
10. Müzik 





: EBRU ÖZDEN EYİÖZ
11. Görsel Sanatlar




: NİLÜFER GÜNAL
12. Rehber Öğretmen




: SÜHEYLA KÜÇÜK
13. Ana Sınıfı





: AYŞE DERYA ÇİMENLİK
14. İngilizce (İlkokul)




: MÜJDE BAYLAN
15. 1. Sınıflar Zümre Başkanı



: MUSTAFA SÜNBÜL
16. 2. Sınıflar Zümre Başkanı 



: CÜNEYT YANARDAĞ
17. 3. Sınıflar Zümre Başkanı



: M. ÖZKAN YÜCEL
18. 4. Sınıflar Zümre Başkanı



: SERPİL MÜLHİM
Kurul ve komisyonlar çalışmaları ile ilgili raporları belirlenen tarihlerde okul idaresine teslim ederler. Temel süreçler ve alt süreçlerin işleyişinde görevli olan çalışanların bilgilendirmeleri resmi yazı ile yapılır. Duyurular imza karşılığında yapılır.

2.1-e; Liderler, okul kurum çalışanları, hizmet götürülen kesim  işbirliği yapılan kişi ve kurumlarla olan ilişkileri ( bu kesimlerin isteklerini dinleme, yanıtlama, başarıları tanıma takdir etme) nasıl yürütmektedirler?
Okul çalışanları, hizmet götürülen kesime ait görüşler anket yoluyla yıllık olarak mayıs ayında alınmaktadır. Okul girişinde ziyaretçi öneri ve şikâyet kutusu bulunmaktadır. Paydaşlarımızın getirdikleri öneri, dilek ve şikâyetler okul idaresi tarafından alınıp, değerlendirilir. Gerekli olduğu durumlarda idareci ve öğretmenlerle buradaki bilgilerin paylaşımı sağlanır. Tüm paydaşların beklentileri yapılan toplantılarda, birebir görüşmelerde, zümre ve bölüm başkanlarınca okul yönetimine iletilir, sorunun çözüm için gerekli kararlar alınır ve uygulanır.
Veli toplantıları, her eğitim öğretim yılı başında eğitim öğretim süreci kapsamında planlanır. Velilerle sürekli olarak işbirliği yapılır, toplantılarda okuldaki faaliyetler ve öğrenci durumlarıyla ilgili bilgilendirme ve rehberlik edilir. İstek ve beklentileri alınır ve uygulanabilir olanlar hayata geçirilir.
2012/2013 eğitim öğretim yılı için velilerimizin rahatlıkla görüşüp, bilgi alabilmeleri ile ilgili, görüşme yapılabilecek saatler ve günler sınıf öğretmeni tarafından belirlenerek velilere duyurulur.
Bu konuda yapılan anket sonuçlarına bakarsak;

Velilerle Yapılan Anketlerde:

	A) Ulaşılabilirlik ve İletişim
	2012/2013
	2013/2014
	2014/2015

	1
	İhtiyaç duyduğumda okul personeliyle (Yönetici, öğretmen, memur, hizmetli, kantin görevlisi gibi) rahatlıkla görüşebiliyorum.
	%81
	%85
	%85

	2
	Bizi ilgilendiren okul duyurularını zamanında öğreniyorum.
	%85
	%88
	%84

	3
	Okuldaki veli toplantıları ihtiyaçlarıma cevap verecek şekilde düzenlenmektedir.
	%85
	%84
	%68

	4
	Okuldan, ihtiyacım olan konularda rehberlik hizmeti almaktayım.
	%60
	%65
	%53

	ORTALAMA
	%77
	%80,5
	%72,5


Öğrencilerle Yapılan Anketlerde:

	A) Ulaşılabilirlik ve İletişim
	2012/2013
	2013/2014
	2014/2015

	1
	İhtiyaç duyduğumda okul yöneticileriyle rahatlıkla görüşebilirim.
	%71
	%75
	%56

	2
	İhtiyaç duyduğumda öğretmenlerle rahatlıkla görüşebilirim.
	%84
	%85
	%77

	3
	İhtiyaç duyduğumda okul çalışanlarıyla rahatlıkla görüşebilirim.
	%67
	%65
	%53

	ORTALAMA
	%74,00
	%75,00
	%62,00



Çalışanlarla Yapılan Anketlerde:

	h) İşbirliği ve İletişim
	2012/2013
	2013/2014
	2014/2015

	29
	Kurumdaki tüm duyurular çalışanlara zamanında iletilir.
	%86
	%85
	%69

	30
	Okulumuzda yapılan faaliyetlerde herkes birbirine yardımcı olur.
	%71
	%70
	%73

	31
	Okul yöneticileri ile sağlıklı iletişim kurabiliyorum.
	%93
	%94
	%69

	32
	Okulda, öğretmenler ile sağlıklı iletişim kurabiliyorum.
	%98
	%98
	%85

	33
	Okulda, diğer çalışanlar ile sağlıklı iletişim kurabiliyorum.
	%100
	%100
	%81

	ORTALAMA
	%89,60
	%89,40
	%75,40


2.1-f; Liderlerin yönetim etkinliğinin/performansının ölçülmesi nasıl yapılmaktadırlar?

Eğitim-öğretim sürecinde mevzuat gereğince her yılın Kasım ayı içinde Okul Müdürü tarafından çalışanların sicil raporları doldurulur.
TKY çalışmaları doğrultusunda her yıl Mayıs ayı sonunda paydaşlardan alınan memnuniyet analizi sonuçları kalite kurulu tarafından değerlendirilir.
Veli toplantılarında öğrencilerin olumlu özellikleri öne çıkarılarak görüş bildirilir. Olumsuz özellikleri ile ilgili görüşlerse toplantılar yerine birebir görüşmelerde belirtilerek çözülmeye çalışılır. Bu yöntemle veli ve öğrencilerin kişisel olarak zarar görmeleri engellenir. Aynı yöntem öğretmenler toplantılarında da uygulanarak çalışanların problem yaşaması önlenir.
Kanun ve yönetmeliklere göre yapılan ödüllendirmeler okul törenlerinde ve toplantılarında duyurularak paylaşılır.
2.1-g;Liderlerin bireysel gelişimi nasıl sağlanmaktadır?

Okulumuzda her yıl bakanlığımızın düzenlediği hizmetiçi kurs ve seminerler ile İl/İlçe düzeyinde gerçekleştirilen kurs ve seminerlere katılımın gerçekleştirilmesi planlanır.
TKY Okul Temsilcimiz önderlik ve rehberlik görevi üstlenmektedirler. MEB, İL-MEM, Personel Genel Müdürlüğü, YÖDGED başkalığı Web sitelerini takip eder. Mevzuatla ilgili gelişmelerde bilgi sahibi olur ve tüm çalışanlara toplantı ve birebir görüşmeler yoluyla duyurur. 

2.2. OKULUN/KURUM PLANLARININ YÖNETİMİ
2.2-a; Okulun/kurumun mevcut durum analizindeki başarısı nasıl tespit edilmektedir?
“Cengiz Topel İlkokulu-Ortaokulu eğitim öğretim alanındaki yenilik ve gelişmeleri takip eden, sadece kurum içinde değil çevresinde de eğitim ve rehberlik çalışmaları yürüten her yönüyle örnek, saygın ve güvenilir bir kurumdur.” Misyonunu üstlenen
okulumuzda, 2010/2011 eğitim öğretim yılı içinde yapılan stratejik plan hazırlama sürecinde iç ve dış çevre analizlerini yapılmıştır. Paydaşlarımızın ve fiziki yapının kuvvetli ve zayıf yönleri belirlenmiş, iyileştirmeye açık alanlar tespit edilmiş, elde edilen bilgiler ışığında,  ilke ve  değerlerimiz  göz  önünde  bulundurularak  önceliklendirilmiş  ve iyileştirme çalışmaları başlamıştır.
2012/2013 eğitim öğretim yılı içinde stratejik plan gözden geçirilmiştir. Yapılan görüşme, gözlem ve araştırma sonuçlarına göre iç çevre analizi ve dış çevre analizi yeniden düzenlenmiştir. Okulun İlke ve değerleri,  vizyon ve misyonu gözden geçirilerek tüm paydaşlara tekrar duyurulmuştur. Yapılan anket,  gözlem  ve   görüşmeler  sonucunda  2012/2013  eğitim  öğretim  yılı  için  ihtiyaç  analizleri yapılmıştır. İyileştirmeye açık alanlar belirlenmiştir.

İyileştirmeye Açık Alanlarımız
· Yarışma ve projelerde katılım oranlarının az olması

· Geri dönüşüme uygun atıkların toplanması

· Velileri bilgilendirme ve iletişimi arttırma

Yarışma ve projelere katılım oranının az olması alanı ile ilgili olarak öğretmenlerimizin desteği ve öğrencilerimizin katılımı ile okulumuzda bir önceki yıla göre daha fazla yarışmaya katılmadığı tespit edilmiştir.
Geri dönüşüme uygun atıkların değerlendirilmesi alanı ile ilgili olarak 2012/2013 eğitim öğretim yılında müdür yardımcılarımızdan Mustafa NİZAM’in çalışmaları ile atık toplama kutuları kazandırılmıştır. Kağıt atıklar toplanarak okul idaresine teslim edilmiştir. Bu atıklar okul idaresi tarafından geri dönüşüme gönderilmiştir. Yine müdür yardımcılarımızdan İ.Galip ŞAHİN’un liderliğinde atık pil kutusu oluşturulmuş ve atık piller toplanarak geri dönüşüme gönderilmiştir.
Okuldaki tüm panolar değiştirilmiş ve koridorlar düzenlenmiştir. Daha önceden bulunan Atatürk Köşesi yeniden düzenlenmiştir. Ayrıca “Cengiz Topel Köşesi” ve “Mersinin Ünlüleri Köşesi” oluşturulmuştur.
Öğretmenler Odasında yer alan Atatürk Köşesi, B Blok girişine tekrar monte ettirilmiş, gerekli değişiklikleri yapılmıştır. Öğretmenler odasının zemini yeniden düzenlenmiş ve öğretmen dolapları yaptırılmıştır.
Okulumuzda farklı bölümlerde bulunan ve öğrencilere uygun lavaboları bulunmayan anasınıflarımıza, yeni bir düzenleme yapılarak özel bir bölüm oluşturulmuştur. Bu özel bölüme anasınıfı öğrencilerine uygun lavabo ve tuvalet oluşturulmuştur. Daha sonra bu özel bölüm kapatılarak bir sınıf daha eklenmiştir.
Okul güvenliğini arttırmak ve personel maliyetlerini düşürmek amacıyla okulumuza kapalı devre kamera sistemi kurularak, okul 24 saat gözetim altına alınmıştır.
Rehber öğretmenimiz Tolga ATALAY ve İbrahim Halil UÇAKTÜRK tarafından velileri bilgilendirme seminerleri verilmiştir. Rehberlik Servisimiz Öğrencilerimizin kişilik gelişimleri sürecini sağlıklı bireyler olarak gelişmesine yardımcı olarak; kendi ilgi ve yeteneklerinin ortaya çıkmasında yardımcı olacak çalışmalar düzenlemektedirler. 07-19 yaş aile eğitimi programı okulumuz rehber öğretmenleri tarafından 8 hafta süre içerisinde 8 oturum halinde uygulanmış ve seminer sonunda tören düzenlenerek katılımcılara sertifika verilmiştir. Cengiz Topel İlkokulu-Ortaokulu, öğrencilerini toplum  sorunlarına  karşı  duyarlı,  Atatürk  ilke  ve  inkılâplarını benimseyen, kanunlara saygılı örnek bir vatandaş olarak yetiştirmeye çalışır. Yıl içinde derslerinde başarı düşüklüğü olan öğrencilerin durumu şube öğretmenler kurulunda görüşülür okul rehber öğretmeninin desteği ile önlemler alınır.
Önceki yıllarda yapılan  anket  sonuçlarına  göre  okulun  sosyal  aktiviteler  yönünden  yetersiz olduğu  tespit edilmişti. Bu nedenle eğitim öğretim yılı  içinde sosyal aktivitelere ağırlık verilmiştir. Futbol, voleybol, basketbol, atletizm, satranç, taekwondo, masa tenisi, badminton ve halk oyunları faaliyetleri devam etmektedir. Okulumuzun Masa Tenisi ve Taekwondo takımları il genelinde derece girmiştir. Bayrak töreni öncesi sosyal etkinliklere katılan ve yarışmalarda başarılı olan öğrencilerimiz  tüm  öğrenciler  huzurunda  isim  okunarak  çağrılır,  okul  müdürümüzün  konuşmasıyla ödülleri ve hediyeleri( kitap, kalem, boya vb.) verilir.
Çeşitli kurumlarca açılan seminer ve kurslar çalışanlara duyurulur.

2.2-b; Okulun/kurumun uzun vadeli planlamasında paydaş beklentileri / ihtiyaçları nasıl dikkate alınmaktadır?
Okulun uzun vadeli planları yapılırken öğrenci, veli ve çalışanların ihtiyaç istek ve görüşleri alınmaktadır.
Okulun misyon ve vizyonuna uygun olarak okul paydaşlarımızın görüşleri anket uygulamaları, dilek şikayet kutusu, görüşmelerle alınıp değerlendirilmektedir.
Okul-veli-öğrenci-öğretmen ilişkileri her zaman üst düzeyde tutulur. Bu amaçla, her iki kanaat döneminde yapılan veli toplantıları dışında, her yıl eğitim ve öğretim yılının başında tüm sınıflar bazında veli toplantıları düzenlenir, velilerin beklentileri alınır ve okulumuzun velilerden beklentileri anlatılır.
Yıl ortasında ve yılsonunda yapılan öğretmenler kurulu toplantılarında, yapılan çalışmalar ve yapılacak iyileştirme çalışmaları değerlendirilmektedir.
Okulumuzda temizliğe önem verilmektedir. Yeterli sayıda çalışan kadrolu hizmetlimizin olmaması nedeni ile velilerimizinde desteği ile özel hizmetliler ile okulun temizliği en iyi şekilde yapılmaktadır. Koridorlar ve tuvaletler her teneffüs sonrası temizlenmektedir. Dersliklerde, okul bahçesine,  koridorlara çöp kutuları konulmuştur, eskiyenler yıl içinde yenilenmiştir.
Elektrik, su ve kalorifer tesisatı elden geçirilerek gerekli iyileştirme çalışmaları yapılmıştır. Okulumuzda meydana gelebilecek herhangi bir soygun, yangın, sel vs. gibi durumlar göz önüne alınarak okulumuz sigorta ettirilmiş,  kapalı devre kamera sistemi kurulmuştur.
2.2-c; Okulun/kurumun uzun vadeli plânlaması yapılırken; mevcut kurumsal performans, araştırma ve inceleme faaliyetleri, Bakanlık plânlamaları, yakın çevrenin ekonomik ve demografik göstergeleri, eğitimde, bilimde yaşanan gelişmeler nasıl dikkate alınmaktadır?
Okul liderlerimiz, okulumuzla  ilgili yönetmelikleri, kanun ve tüzükleri, bakanlığın yayınlamış olduğu yayınlardan ve MEB web sitesinden izlemekte ve değerlendirmektedirler.
İnternet bağlantısı; 2’ye ayrılmıştır. MEB tarafından okulumuza verilen internet bağlantısı BT sınıflarına tahsis edilmiştir. Okulun bütçesi ile TTNET’den alınan ve aile filtresi bulunan internet bağlantısı ise okul idaresi ve tüm öğretmenlere hem kablolu hemde kablosuz olarak sunulmuştur. 
Kanun  ve   yönetmeliklerde   yapılan   değişiklikler   çalışanlara   duyurularak,   birer   örnekleri çalışanlara imza karşılığı duyurulmaktadır.
Yakın çevremizde var olan bir çok velimizi de kapsayan sosyoekonomik durum göz önüne alınmaktadır.

2.2-d; Vizyon, misyon, hedefler, ilke ve değerler nasıl birbirleriyle uyumlu belirlenmektedir?
Anayasamızın ilgili maddeleri, Milli Eğitimin Temel Kanunu, ilköğretim kurumları yönetmeliği, MEB TKY Uygulama Yönergesi, Stratejik Plan Hazırlama Yönergesi ile Eğitimde Kalite Ödülü El Kitabı doğrultusunda,  OGYE;  her  yıl  vizyon,  misyon,  hedeflerimiz,  ilke  ve  değerlerimizi  gözden  geçirip güncelleyerek, birbiriyle uyumlu halde yürütür.
Paydaşların beklentileri, Özdeğerlendirme raporlarının sonuçlarına göre belirlenerek iyileştirme takımları  kurulur.  Hedefe  ulaşılmamış  ise  veya  sürecin  devamlılığı  söz  konusu  ise  aynı  takımların çalışmalarına bir sonraki yılda devam edilir.
MİSYONUMUZ
Cengiz Topel İlkokul ve Ortaokulu olarak hedefimiz; bugünün ve geleceğin nitelikli, gelişime açık, Atatürk ilke ve inkılâplarına bağlı, başarılı, ülkesine yararlı, araştırmacı, saygılı, bilgiye ulaşmasını bilen, kendisini ve hayat ile barışık bireyleri topluma kazandırmaktadır.
VİZYONUMUZ
Okulumuzun ilimizde ki seçkin okullar arasında yer almasını sağlayarak, öğrencilerimize bir sevgi ortamı içerisinde bilgi ve davranış kazandırmaktadır.
İLKE VE DEĞERLERİMİZ

Sorumluluk
Güven

Bilgi Paylaşımı

Bilgi Kullanımı

Dayanışma

Hoşgörü İçtenlik

Katılım

Yeniliklere açık olma

HEDEFLERİMİZ

1)Tam anlamıyla öğrenci merkezli bir eğitim sistemi oluşturmak.

2)Bilgiyi ezberlemekten çok bilgiyi kullanabilen, üretken, kişilikli, sorumluluk sahibi bir öğrenci modeli oluşturmak ve bu modelin yaygınlaşması için gerekli teşvik çalışmalarını yapmak.
3)Kız çocuklarının eğitim ortamına daha büyük oranlarda kazandırılması için adreste görüşmeler dahil her yöntemi ve yolu kullanmak.
4)Misyonuna uygun etkinlik, planlama ve uygulamalar yaparak çevresinde saygın, önerilir ve kaliteli bir kurum imajını oluşturmak. Bu imajın getirdiği sorumlulukları taşıyabilmek.
5)Daha verimli, kaliteli bir eğitim öğretim ortamı yaratmak amacıyla tüm sınıflarımızda Bilgisayar Destekli Eğitime geçmek.
2.2-e; Temel politika ve stratejiler nasıl belirlenmektedir?
Okulumuzda politika ve strateji oluşturulurken MEB Politika ve Stratejisini temel almak üzere tüm paydaşların gereksinim ve beklentileri, okulun fiziki yapısı, hizmet verdiği toplumun yapısı göz önüne alınarak organizasyonunun yapısı ve temelde göz önüne alınır. Okul liderleri muhtemel risklere karşı alternatif senaryoların oluşturulmasını takip eder.

STRATEJİLERİMİZ

Sorumluluk alabilen, kendine güven duyabilen, bilginin paylaşıldıkça artacağını bilen, öğrendiklerini hayatta kullanabilen, dayanışma ve hoşgörü içinde katılım gösteren yaratıcı, faydalı, mutlu bireyler yetiştirmek.

2.2-f; Okulun/kurumun uzun vadeli plânlaması ilgililere nasıl duyurulmakta ve uygulama planlarına nasıl yansıtılmaktadır?
Okulun uzun vadeli planlaması yapılırken gerekli bilgiler; öğretmenlere eğitim-öğretim yılı içinde yapılan toplantılar yoluyla, okulda bulunan duyuru panoları gibi görsel araçlarla da bildirilir.
Velilerimize eğitim öğretim yılı içerisinde yapılan toplantılarda, öğrencilerimize ise gerek sınıf öğretmenleri,  gerek duyurular ve gerekse törenlerde yapılan konuşmalarda,  okulumuzun hedefleri, politika ve stratejileri duyurulur.
Uzun vadeli planlarımızdan yararlanarak orta vadeli planları,  bunlardan da yıllık gelişim planımızı oluştururuz.

2.2-g;  Okulun/kurumun uzun vadeli plânlamasının zamanla gözden geçirilip güncellenmesi nasıl yapılmaktadır?
Okulun uzun vadeli planlanmasında devam etmesi gereken projeler öncelikli olarak ele alınır. Her yıl kalite  kurulu yaptığı ilk toplantıda bir önceki yıl içinde yapılan stratejik planı gözden geçirerek, yapılan  çalışmaların  durumunu  inceler,  gerekli  güncellemeleri  ve  değişiklikleri  yapar.  Uzun  vadeli planların hazırlanması kişilerin  geçici olduğu fakat kurumların kalıcı olduğu düşüncesine dayalı olarak yapılır.
2.3. İNSAN KAYNAKLARININ YÖNETİMİ
2.3-a; Çalışanların bilgi birikimi ve yetkinliklerin okul/kurum için nasıl kullanılmakta ve okul/kurum içi görevlendirmelerde yeterlilikler nasıl dikkate alınmaktadır?
Her yıl öğretim yılı başında yapılan öğretmenler kurulu toplantısında görev dağılımları yapılır. Bu dağılım yapılırken  gönüllülük esas  alınır.  İlgili görev  verilirken  branşı  itibari  ile  daha  etkin  görev yapabilecekleri düşünülen kişiler desteklenirler. Gönüllülük esaslı olduğundan uygulamada daha başarılı olunur.
Sosyal kulüp çalışmalarında gönüllülük esaslı olmak üzere alınan sertifika ve belgelerde göz önüne alınmaktadır.
Yapılan çalışan anketlerinde belirlenen sonuçlar aşağıdaki gibidir.

	e) İnsan Kaynaklarının Etkili Yönetimi
	2012/2013
	2013/2014
	2014/2015

	16
	Yönetici tüm çalışanlara görevlerini (iş tanımlarını) bildirir.
	%96
	%95
	%75

	17
	Okulda düzenlenecek sosyal kültürel faaliyetlere, eğitsel kol vs.lere, çalışanların ilgi
	%78
	%75
	%58

	18
	Okulda çalışanlar arasında gruplaşmalar, dedikodular vs. olmaz.
	%74
	%75
	%62

	19
	Çalışanların özlük işlemleri düzenli yapılır.
	%96
	%95
	%81

	20
	Okulumuz huzurludur.
	%96
	%95
	%71

	21
	Yöneticiler, karşı fikirlere saygılıdır.
	%96
	%95
	%65

	ORTALAMA
	%89,33
	%88,33
	%68,67


2.3-b; Çalışan performansının uygun bir şekilde takdir edilmesi, ödüllendirilmesi nasıl sağlanmaktadır?
Okulumuzda çalışanların takdir edilmesi  ve  ödüllendirilmesinde, 657 Sayılı  Devlet Memurları Kanunu, MEB Personeline Başarı Belgesi Verilmesine İlişkin Yönerge, MEB Personelinin Aylıkla Ödüllendirilmesine Dair Yönerge ve TKY Ödül Yönergelerine göre değerlendirilmesi yapılır.
Çalışanların görevlerini yaparken gösterdikleri çaba okulumuz için önemlidir ve takdir edilmesi gerekir. Yapılan toplantılarda çalışmalarında çaba ve başarı gösteren kişiler takdir edilirler.
Yapılan çalışan anketinde ilgili maddelere verilen cevapların değerlendirilmesi şöyledir. Sonuçlar okul müdürümüz ve müdür yardımcımız tarafından incelenerek bir sonraki yılda arttırılması için gereken önlemlerin alınmasına karar verilmiştir.

	c) Motivasyon tanıma ve takdir yaklaşımı
	2012/2013
	2013/2014
	2014/2015

	11
	Okul yöneticisi, iyi  performans gösteren personeli (veya ekibi) başarı belgesi ile ödüllendirir.
	%46
	%45
	%29

	12
	Yöneticiler toplantıları, iyi performans gösteren personeli/ekibi, öğretmenler kurulu nda, törenlerde vb. duyurarak takdir eder.
	%52
	%54
	%44

	ORTALAMA
	%49,00
	%49,50
	%36,50


2.3-c; Etkin ekip çalışmaları nasıl sağlanmaktadır?
Ekipler, MEB TKY Uygulama Yönergesi ve Eğitimde Kalite Ödülü El Kitabı’nda belirtilen şekilde oluşturulmuş çalışmalarını sürdürmektedir.
Her yıl eğitim-öğretim yılı başında öğretmenler genel kurulunda alınan kararlar doğrultusunda gönüllülük ve yeterlilik esaslı komisyonlar oluşturulur. Komisyonların görevleri açıkça bildirilir.
Ekip çalışmalarının iş yükünü azaltması, bilgi paylaşımını arttırması, iletişimi güçlendirmesi nedeni ile okulumuzda bu çalışmalar kabul görmüş ve yürütülmektedir.
Yıl içinde belirli dönemlerde Zümre Öğretmenler Kurulu Toplantıları yapılarak aynı düzeydeki sınıfı okutan öğretmenler arasında bilgi paylaşımı yapılmaktadır. Yapılan ortak etkinlik çalışma kağıtları, yazılı değerlendirme çalışmaları gibi paylaşımlar öğretmenlerin zamandan tasarruf etmelerini sağlamakta iletişimlerini güçlendirmektedir.
Okulumuzda, TKY çalışmaları neticesinde iyileştirmeye açık alanlar belirlenir ve bu alanlarda çalışacak iyileştirme takımları yapılan toplantıda, gönüllü katılım esasına göre belirlenir.
Kuvvetli alanlarımızdan biri olan çalışanlar arasındaki iletişimin düzeyinin güçlü olması ekip çalışmalarının düzenli ve etkili olasını sağlar.
Son üç  yılda  yapılan çalışan  anketinde ilgili  maddelere  verilen cevapların değerlendirilmesi şöyledir.

	b) İyileştirme etkinliklerine destek ve katılımı
	2012/2013
	2013/2014
	2014/2015

	6
	Yöneticilerimiz, okulda birlikte çalışmayı (takım çalışmasını) destekler.
	%96
	%95
	%65

	7
	Yöneticilerimiz, katıldıkları hizmet-içi eğitim, konferans ve seminer sonuçlarını çalışanlarla paylaşırlar.
	%82
	%84
	%62

	8
	Yöneticiler, çalışanların değişim yaratacak fikirleri desteklenmektedir
	%86
	%85
	%65

	9
	Yöneticiler, okulun vizyonunu, stratejilerini, iyileştirmeye açık alanlarını vs..çalışanlarla paylaşır.
	%86
	%85
	%65

	10
	Yöneticiler, iyileştirme takım çalışmalarının önerilerini dikkate alarak iyileştirmeler yapar.
	%84
	%85
	%60

	ORTALAMA
	%86,80
	%86,80
	%63,40


2.3-d; Çalışanların bilgi birikimi ve nitelikleri nasıl geliştirilmektedir?
Hizmet  İçi  Eğitim  Daire  Başkanlığının  duyuruları,  çalışanlara  yazılı  olarak  duyurulur. Çalışanların bu kurslara katılmaları için desteklenirler. Açılan seminer ve kurslara her yıl okulumuz öğretmenlerinden bir çok kişi gönüllü olarak katılır.

2.3-e; Çalışanların yönetime katılımı nasıl sağlanmaktadır?
Yönetimin aldığı kararlarda çalışanların görüşleri alınır. Okul için çözülmesi gereken ortak sorunlar  ortaya çıktığında yapılan kısa toplantılarla çalışanlar durumdan haberdar edilir ve katılımları sağlanır. Her çalışanın etkin katılımı olmadan eğitim ve öğretimin etkili biçimde yapılamayacağı fikri çalışanlar arasında hakimdir.
Son üç
yılda yapılan çalışan anketinde ilgili maddelere verilen cevapların değerlendirilmesi şöyledir.

	f) Kararlara Katılım
	2012/2013
	2013/2014
	2014/2015

	22
	Okulumuzla çalışanlarla ilgili kararlar, çalışanların katılımıyla demokratik bir
	%84
	%86
	%58

	23
	Okulda çalışanların dile getirdiği şikayet ve öneriler dikkate alınmaktadır
	%86
	%84
	%54

	24
	Okulumuzun kalite politikasını destekliyorum .
	%84
	%85
	%69

	ORTALAMA
	%84,67
	%85,00
	%60,33


2.3-f; Çalışanların iletişim gereksinimleri nasıl saptanmakta ve karşılanmaktadır?
Okulumuzda herhangi bir iyileştirme çalışması yapılmadan önce de çalışanlar arasında etkili bir iletişim  vardı.  Bu  iletişim  artarak  her  yıl  devam  etmektedir.  Çalışanların  birlikte  yaptıkları  yemek organizasyonları ve geziler iletişimi güçlendiren etkinliklerdir. Her yıl yapılan öğretmenler günü yemeği gelenekselleşmiştir.
Müdür odası, müdür yardımcısı   odası  ve  BT sınıfında bulunan  bilgisayarlar  ve  Internet  bağlantısı  çalışanlara  açıktır. Ayrıca  Öğretmenler  odasına bilgisayar ve internet bağlantısı 2006  yılında sağlanmıştır

Okula gelen  yazılar  özelliklerine  göre  ilgili  öğretmenlerin  adına  paraflanarak öğretmenler odasındaki dosyaya konulur. Acil ve günlü olanlar ise tüm öğretmenlere nöbetçi öğrenciler kanalı ile duyurulup imzalatılarak cevaplanır.
Son üç yılda yapılan çalışan anketinde ilgili maddelere verilen cevapların değerlendirilmesi şöyledir.

	h) İşbirliği ve İletişim
	2012/2013
	2013/2014
	2014/2015

	29
	Kurumdaki tüm duyurular çalışanlara zamanında iletilir.
	%86
	%90
	%69

	30
	Okulumuzda yapılan faaliyetlerde herkes birbirine yardımcı olur.
	%71
	%70
	%73

	31
	Okul yöneticileri ile sağlıklı iletişim kurabiliyorum.
	%93
	%90
	%69

	32
	Okulda, öğretmenler ile sağlıklı iletişim kurabiliyorum.
	%98
	%98
	%85

	33
	Okulda, diğer çalışanlar ile sağlıklı iletişim kurabiliyorum.
	%100
	%100
	%81

	ORTALAMA
	%89,60
	%89,60
	%75,40


2.3-g; Okul/kurum içerisindeki görev dağılımı nasıl yapılmakta, okuldaki kurul ve komisyonlar nasıl oluşturulmakta, çalışanların ve kurulların görev, yetki ve sorumlulukları nasıl belirlenmektedir?
Her yıl sene başı öğretmenler kurul toplantısında, sınıf rehber öğretmenlikleri, sosyal kulüplerin danışman öğretmenlikleri ve mevzuatta kurulması gerekli kurul ve komisyonlara üye seçimi; gönüllülük, yeterlilik
ve öneri yöntemleriyle yapılır. Okulumuzdaki tüm süreçler ve bu süreçlere ait sorumlular belirlenir. Kurullarda görev alan çalışanlar kanun ve yönetmeliklerde belirtilen görev ve sorumluluklarını yerine getirirler.

2.3-h; Çalışandan gelen yenilikçi ve yaratıcı fikirler nasıl değerlendirilmektedir?
Okul çalışanlarımızın, öğretmenler kurulunda, zümre toplantılarında, memnuniyet anketlerindeki açık uçlu sorularla öneri ve düşünceleri alınır. Kalite kurulu  ve okul yönetimince değerlendirilerek planlanır.  Okul   liderlerimiz,  yenilikçi  ve  yaratıcı  fikirleri  olan  çalışanlara  her  türlü  alt  yapıyı sağlamaktadır. Okulda bulunan bütün teknolojik imkânlar sunulmaktadır.
2.3-ı; Sosyal, kültürel ve sportif faaliyetler nasıl desteklenmektedir?
Millî Eğitim Bakanlığı İlköğretim ve Orta Öğretim Kurumları Sosyal Etkinlikler Yönetmeliğine göre, okulumuzdaki sosyal kulüpler planlanır ve danışman öğretmenlerin seçimi yapılır.
Çalışanlara   yönelik   sosyal   faaliyetler   düzenlenir.  Bu   konudaki  organizasyon  faaliyetleri gönüllüler tarafından yürütülür.
Emekli  olan  çalışanlara  veda  yemekleri  düzenlenir.  Küçük  hediyeler  alınarak  eğlenceler düzenlenir. Her yıl haziran ayı içinde düzenlenen çalışanların katıldığı gezi gelenekselleşmiştir. Öğretmenler gününün kutlandığı hafta sonunda tüm çalışanlar için yemekli eğlence düzenlenir. 

	k) Sosyal Etkinlikler
	2012/2013
	2013/2014
	2014/2015

	42
	Çalışanlara yönelik sosyal ve kültürel faaliyetler düzenlenir.
	%64
	%70
	%60.5

	43
	Okulda düzenlenen sosyal ve kültürel faaliyetlere severek katılmaktayım.
	%72
	%71
	%45.5

	ORTALAMA
	%68,00
	%70,50
	%53


2.3-i; Çalışanlar, ücret ve ücret dışı olanaklardan nasıl yararlandırılmaktadır?
Okulumuzda ders ve ek ders dağılımları, MEB Öğretmen ve Yöneticilerin Ders ve Ek Ders Saatlerine İlişkin Esaslar temel alınarak yapılır. Alınan ücret yeterliliği konusunda yapılan çalışmalarda genel olarak ücretin az bulunduğu tespit edilmiştir.
Yapılan sınavlardaki görevlendirmelerde öncelikle istekli olanlara görev verilir. İstekli öğretmen sayılarını fazla olması durumunda daha önce yapılan sınavlarda daha az görev alan öğretmenden başlayarak sınav görevi verilir. Yetiştirme kursu açmak isteyen öğretmenlere destek sağlanmaktadır. Yetiştirme kurslarına katılım seviyesi oldukça yüksektir.
2.4.MADDİ KAYNAKLARIN VE BİLGİ BİRİKİMİNİN YÖNETİMİ
2.4-a; Okulun/kurumun kaynakları belirlenen politika ve stratejiyi destekleyecek
şekilde nasıl kullanılmaktadır?
Okulumuzun   kaynakları hedeflerimizi   gerçekleştirmeye   yönelik   politika   ve stratejilerimize uygun alarak kullanılır.
2.4-b; Bina, donanım ve malzemeler nasıl kullanılmaktadır?
Okulumuzun binası eğitim öğretimde yapılan yenilikler karşısında yetersiz kalmaktadır. Gerek çalışanlarla  gerek  öğrenciler  ve  velileri  ile  yapılan  anket,  görüşme
ve  çalışmalarda  en  çok  bina yetersizliği sorunu ortaya çıkmıştır.
Zorunlu  eğitimin  5  yıldan  8  yıla  çıkartılması  ile  6,7,8.  sınıflara  eğitim  vermeye  başlayan okulumuzun binasına 12 derslikli ek bina yapılmış eğitim öğretime devam edilmiştir. Spor salonunun olmaması her zaman problem olmaktadır. Beden eğitimi dersleri okul bahçesinde yapılmaktadır.  Soyunma  odasının yetersiz olması nedeniyle, öğrencilerin bir kısmı sınıfları kullanmaktadır.

Tüm  bu  yetersizliklere  rağmen  binanın  her  metre  karesi  etkili  biçimde  kullanılmaktadır. Bina kapasitesinin yetersiz olması nedeniyle; memur odası, hizmetli odası gibi küçük bölümler sınıf olarak kullanılmaktadır. Öğretmenler odası, A Blok giriş bölümünde yer alan koridorun PVC ile çevrilmesi ile oluşturulmuştur. 2011-2012 Eğitim Öğretim yılı başında, öğretmenler odası yeniden düzenlenerek yerlere laminant parke döşetilmiş ve koridorlarda bulunan öğretmen dolapları yeniden yapılarak buraya alınmıştır. Öğretmenler odasına yeni bilgisayar, yazıcı ve TV alınmıştır. Ayrıca Fen Laboratuarı ve Sosyal Bilgiler Odası için binada mevcut yer bulunmamaktadır. Okulumuzda daha önceden bulunan fen ve teknoloji laboratuarında bulunan malzemeler okul koridoruna yaptırılan dolaplarda muhafaza edilmektedir.

Bilgi teknoloji sınıflarının  kullanılması  ile  ilgili  seminer  düzenlenmiş  ve  tüm  öğretmenler katılmışlardır. Ayrıca I. Kademe bulunan tüm sınıflarımıza velilerimizin desteği ile Projeksiyon sistemi kurulmuş ve öğretmenlere birer netbook verilmiştir. I. Kademede yer alan bütün sınıflarımızda Bilgisayar Destekli Eğitim gerçekleştirmektedir. Ayrıca bütün öğretmenlerimize 2009-2010 ve 2010-2011 eğitim öğretim yıllarında “Intel Öğretmen Programı” kursu hizmetiçi eğitim aracılığıyla verilmiştir. 2011/2012 eğitim öğretim yılı yaz semineri başlangıcında ve seminer süresi içinde okulumuz idarecileri ile okul öncesi ve sınıf öğretmenleri uzaktan telekonferans eğitimine katılmışlardır.
2.4-c; Her türlü malzemenin bakım, onarım ve temizliği nasıl sağlanmaktadır?
Konu  ile ilgili kulüpler çalışmalarında eksikleri belirlerler. Okul müdürlüğüne bildirirler. Tespit edilen sorunlar en kısa zamanda çözülür.

Okulun temizliği, sözleşmeli personel çalıştırılıp, hizmet satın alarak sağlanmaktadır.

2.4-d; Teknolojik gelişmeler nasıl takip edilmekte ve okul/kuruma nasıl taşınmaktadır?
Teknolojik gelişmeler takip edilerek, okulun imkanları dahilinde değerlendirilir. 2010/2011 eğitim öğretim  yılında velilerin desteği ile tüm sınıflara Projeksiyon sistemi kurulmuş ve öğretmenlere birer netbook verilmiştir.

Ses sistemimiz 2010/2011 eğitim öğretim yılı başında yenilenmiştir. 2005/2006  eğitim  öğretim  yılında 2 adet BT sınıfı  oluşturulmuş,  öğretmenler  odasına bilgisayar ve Internet bağlantısı getirilmiştir. 2010/2011 öğretim yılı başında okulun tamamına kablosuz internet hizmeti sunulmuştur. 2010/2011 öğretim yılının 2. döneminde yetersiz gelen internet bağlantısına ek olarak TTNET 8 Mbps internet bağlantısı gerçekleştirilmiştir. Bu sayede BT sınıflarına eski internet bağlantısı gerçekleştirilmiş; yeni alınan internet bağlantısı okul idaresi ve öğretmenlere sunulmuştur.

2011/2012 eğitim – öğretim yılında Yeni bir fotokopi makinesi ve baskı makinesi alınarak çalışanların kullanımına sunulmuştur. Tüm sınıflara sınıf dolapları perde ve ikişer adet sınıf panosu yaptırılmıştır.
2.4-e; Teknoloji ve bilgi birikiminden nasıl yararlanmaktadır?
Okulumuz idari personeli ve öğretmenlerimizin %98’i bilgisayar kullanımı kursuna gitmişlerdir. Okulumuzun bütün işlemleri bilgisayar ortamında yapılmaktadır.
Okulumuzda çeşitli sunumlar ve toplantılar projeksiyon cihazı ile yapılmaktadır. Okulumuzda bulunan tüm bilgisayarlar ve internet bağlantısı tüm paydaşlarımıza açıktır.

2.4-f; Okul/kurum bütçesi nasıl yapılmaktadır?
Okulumuz  bütçesi  okul  aile  birliği  tarafından yapılır.  OGYE  nin  aldığı  kararlara uygun  olarak hazırlanır. Okul  gelirlerimizi  okul  aile   birliğine  yapılan ayni ve nakti yardımlar, kermes, dergi geliri, kantin  geliri,  düzenlenen  etkinlik ve çalışmalardan elde edilen gelirler oluşturur.
Giderlerimizi ise kırtasiye, bilgisayar, fotokopi, yazıcı, telefon, internet,temizlik işgücü alımı,güvenlik iş gücü alımı, sigorta, sosyal etkinlik harcamaları oluşturmaktadır.

Buna göre:

Toplam gelir: 103.509.00 TL

Toplam gider:  88.377.00 TL
2.4-g; Okul/kurum içinde ve dışındaki kullanıcıların uygun bilgiye ulaşması nasıl sağlanmaktadır?
Öğretmenler odasındaki resmi yazılar dosyasında gelen yazılar öğretmenlere duyurulur. Yapılan değişiklik ve gelişmelerden haberdar olmaları sağlanır. Yapılan  toplantılarla  planlama  ve  bilgilendirmeler yapılır.  Okul içine  yerleştirilmiş  olan  ses sistemi ile duyurular yapılır.
5. SÜREÇ YÖNETİMİ
CENGİZ TOPEL İLKOKULU/ORTAOKULU ANA SÜREÇ HARİTASI
A. Yönetsel Süreçler:
Karar Verme

Planlama
Değerlendirme
İletişimi Sağlama ve Koordinasyonu Sağlama

B. İşlevsel Süreçler:
1. Öğrenci İşleri
Öğrencilerin kayıt-kabulu

Öğrenci devamının izlenmesi
Nakil ve geçiş işleri
Kayıt silme
Sağlık önlemleri
Güvenlik önlemleri
Kimlik verilmesi
Sınavlarla ilgili işlemler
Sınıf geçme işlemleri

Mezuniyet işlemleri

2. Personel İşleri
Atama, nakil, görevlendirme
Stajyerlik-Adaylık İşlemleri

Personel Özlük Hakları

Sicil ve Disiplin İşlemleri

Sağlık-güvenlik-askerlik işlemleri

3. Öğretim işleri
Yıllık ve günlük planlar
Öğretmenler kurulu toplantısı
Zümre öğretmenler toplantısı
Zümre başkanları toplantısı
Şube öğretmenler toplantısı
Kütüphane ve yönetimi

Ders araç-gerecinin sağlanması
4. Eğitim işleri
Rehberlik hizmetleri
Öğrenci ödül ve disiplin işleri
Sosyal kulüp çalışmaları
Okul-çevre ilişkileri

5. İşletmecilik
Bina, tesis, donatım, bakım ve onarım işleri

Sivil savunma, yangından korunma ve
Güvenlik işleri

Yazı işleri
Hesap işleri
Ayniyat işleri
kantin
işleri

2.5-a; Okul/kurum süreçleri nasıl analiz edilmekte ve tanımlanmaktadır?
Okul ana süreçlerimiz OGYE tarafından 2009/2010 eğitim öğretim yılı başında İlköğretim Kurumları Yönetmeliği ve MEB Eğitimde Kalite Ödülü El Kitabı baz alınarak yapılan analizler sonunda   ortaya  çıkarılmıştır.  Bunların  alt  ve  detay  süreçleri  belirlenerek  süreç  görevlileri belirlenmiş, çalışanlar bu konuda bilgilendirilmiştir.
2.5-b; Okulun/kurumun kritik süreçleri nasıl belirlenmektedir?
Okulumuzun bulunduğu çevre, velilerimizin sosyo-ekonomik durumu, okulumuzun fiziksel ortamı ve öğrenci, veli ve çalışanların talepleri doğrultusunda yıl içinde yapılan TKY toplantısında tüm çalışanların görüşleri alınarak kritik süreçler belirlenmiştir. Bunlar:
1. Bina donanım ve ekipmanların yönetimi,
2. Okul aile birliği kaynaklarının yönetimi.
3. Okul veli iletişimi yönetimi
4. Yarışma ve proje yönetimi
5. Bilgi kullanımı ve paylaşımı yönetimi
6. Öğrenme- öğretme süreci

2.5-c; Okul/kurum süreçlerinin standardı nasıl belirlenmektedir?
Belirlenen bu süreçlerde görevli çalışanlar standartları belirleyerek çalışmaları planlarlar.
2.5-d; Okul/kurum süreçlerinin performansı nasıl ölçülmektedir?
Süreçlerin performansının ölçülmesi için çeşitli çalışmalar (veri toplama, anket ve görüşmeler vb) yapılır. Yıl içinde tespit edilen aksaklıklar çeşitli çalışmalarla düzeltilir.
2.5-e; Okul/kurum süreçlerinin gözden geçirilerek paydaş beklentilerini karşılayacak şekilde nasıl iyileştirilmektedir?
Her  yıl  bu  süreçler  gözden  geçirilerek  iyileştirme  çalışmaları  yapılmaktadır.  Gelişen dünyada  değişimin öneminin farkında olan OGYE değişime önem vermekte ve her yıl gerekli değişiklikleri yaparak tekrar uygulamaya koymaktadır. Bu değişimler yapılırken çalışanlar, veliler ve öğrencilerden gelen öneri talep ve şikayetler göz önünde bulundurulur. Orta vadeli planlar esas alınarak yıllık gelişim planı yapılır.
2.5-f; Süreçlerde üretilen ürün veya hizmetten yararlananların memnuniyetleri nasıl ölçülmektedir?
Okul liderleri hizmetten yararlananların gereksinim ve beklentilerini, mevcut hizmetlere ilişkin algılamalarını öğrenmek amacıyla memnuniyet anketleri yapar ve kalite kurulu tarafından değerlendirilen anketlerin sonuçlarına göre iyileştirme çalışmaları yapılır. Şikâyet ve öneriler dikkate alınır ve değerlendirilir.

III. BÖLÜM
3.1. SONUÇLARLA İLGİLİ KRİTER VE GÖSTERGELER
3.1.1. Çalışan memnuniyeti ile ilgili sonuçlar
Çalışan Memnuniyeti Algılama Sonuçları İle İlgili Genel Açıklama:
Okul  çalışanlarına   yıl   içinde   anket   uygulanmıştır.   Toplam 78  kişiye   anket uygulanması  planlanmış,  anket  uygulamasına  3  kişi  katılmamıştır.  Bu  anketler  Excel programında değerlendirilmiş sonuçlar sayısal olarak bulunmuş grafiklerle desteklenmiştir. 
Kariyer geliştirme ile ilgili sonuçlar
Son 3 yılda uygulanan okul çalışan anketlerinde konu ile ilgili olarak sorulan sorulara verilen yanıtların sayısal sonuçları şöyledir:

	j) Kişisel ve Mesleki Gelişim
	2012/2013
	2013/2014
	2014/2015

	40
	Yöneticiler, çalışanların hizmet içi eğitim ihtiyaçlarını karşılamak için kişi ve
	%78
	%80
	%67

	41
	Yöneticiler, çalışanların mesleklerinde gelişmeleri için gerekli desteği verir
	%80
	%80
	%67

	ORTALAMA
	%79,00
	%80,00
	%67,00


Açılan Hizmet İçi Eğitim Seminer ve Kurslarına katlım oldukça yüksektir. Geçen 3 yıl içerisinde Bilişim Teknolojileri Öğretmenimiz “Intel Öğretmen Programı – Uzman Öğretmen” kursunu alarak, okulumuzda bulunan bütün müdür yardımcıları ve öğretmenlere “Internette İletişim ve Web 2.0 Araçları Semineri (20 saat)” ve “Intel Öğretmen Programı Kursu(60 saat)” seminerlerini vermiştir. Yapılan bu hizmetiçi seminerleri sonucunda, okulumuzda bulunun bütün öğretmenlerimiz Bilgisayar Destekli Eğitim ve Uzaktan Eğitim ile ilgili başarılı çalışma ve etkinlikler yapmışlardır.
Ayrıca okulumuzun bütün öğretmen ve idarecileri “Özel Eğitim Semineri (20 saat)” ve “Okul Sağlığı (12 Saat) seminerlerini almışlardır.
İletişim İle İlgili Sonuçlar
Son 3 yılda uygulanan okul çalışan anketlerinde konu ile ilgili olarak sorulan sorulara verilen yanıtların sayısal sonuçları şöyledir:

	h) İşbirliği ve İletişim
	2012/2013
	2013/2014
	2014/2015

	29
	Kurumdaki tüm duyurular çalışanlara zamanında iletilir.
	%86
	%85
	%69

	30
	Okulumuzda yapılan faaliyetlerde herkes birbirine yardımcı olur.
	%71
	%75
	%73

	31
	Okul yöneticileri ile sağlıklı iletişim kurabiliyorum.
	%93
	%93
	%69

	32
	Okulda, öğretmenler ile sağlıklı iletişim kurabiliyorum.
	%98
	%98
	%85

	33
	Okulda, diğer çalışanlar ile sağlıklı iletişim kurabiliyorum.
	%100
	%100
	%81

	ORTALAMA
	%89,60
	%90,20
	%75,40


Yetkilendirme (çalışanın görevi ile ilgili güçlü kılınması) ile ilgili sonuçlar
Son 3 yılda uygulanan okul çalışan anketlerinde konu ile ilgili olarak sorulan sorulara verilen yanıtların sayısal sonuçları şöyledir:

	e) İnsan Kaynaklarının Etkili Yönetimi
	2012/2013
	2013/2014
	2014/2015

	16
	Yönetici tüm çalışanlara görevlerini (iş tanımlarını) bildirir.
	%96
	%95
	%75

	17
	Okulda düzenlenecek sosyal kültürel faaliyetlere, eğitsel kol vs.lere, çalışanların ilgi
	%78
	%78
	%58

	18
	Okulda çalışanlar arasında gruplaşmalar, dedikodular vs.. olmaz.
	%74
	%74
	%62

	19
	Çalışanların özlük işlemleri düzenli yapılır.
	%96
	%96
	%81

	20
	Okulumuz huzurludur.
	%96
	%96
	%71

	21
	Yöneticiler, karşı fikirlere saygılıdır.
	%96
	%96
	%65

	ORTALAMA
	%89,33
	%89,17
	%68,67



Fırsat eşitliği ile ilgili sonuçlar, Kararlara katılım ile ilgili sonuçlar

Son 3 yılda uygulanan okul çalışan anketlerinde konu ile ilgili olarak sorulan sorulara verilen yanıtların sayısal sonuçları şöyledir:

	f) Kararlara Katılım
	2012/2013
	2013/2014
	2014/2015

	22
	Okulumuzda çalışanlarla ilgili kararlar, çalışanların katılımıyla demokratik bir şekilde alınır.
	%84
	%90
	%58

	23
	Okulda çalışanların dile getirdiği şikayet ve öneriler dikkate alınmaktadır.
	%86
	%85
	%54

	24
	Okulumuzun kalite politikasını destekliyorum.
	%84
	%83
	%69

	ORTALAMA
	%84,67
	%86,00
	%60,33



Yönetimden memnuniyet ile ilgili sonuçlar

Son 3 yılda uygulanan okul çalışan anketlerinde konu ile ilgili olarak sorulan sorulara verilen yanıtların sayısal sonuçları şöyledir:

	Okul Yönetimi
	2012/2013
	2013/2014
	2014/2015

	38
	Okul yönetiminden memnunum.
	%96
	%96
	%69

	39
	Yöneticilerin sergilediği tutum ve davranışlar, çalışanları motive edici yöndedir.
	%78
	%80
	%54

	ORTALAMA
	%87,00
	%88,00
	%61,50


Takdir ve tanıma sistemi ile ilgili sonuçlar
Son 3 yılda uygulanan okul çalışan anketlerinde konu ile ilgili olarak sorulan sorulara verilen yanıtların sayısal sonuçları şöyledir:

	c) Motivasyon tanıma ve takdir yaklaşımı
	2012/2013
	2013/2014
	2014/2015

	11
	Okul yöneticisi, iyi performans gösteren personeli (veya ekibi) aylıkla ödül, başarı belgesi vs. ile ödüllendirir.
	%46
	%42
	%29

	12
	Yöneticiler, iyi performans gösteren personeli/ekibi, öğretmenler kurulu toplantılarında, törenlerde vb. duyurarak takdir eder.
	%52
	%54
	%44

	ORTALAMA
	%49,00
	%48,00
	%36,50


Performans değerlendirme sistemi ile ilgili sonuçlar
Son 3 yılda uygulanan okul çalışan anketlerinde konu ile ilgili olarak sorulan sorulara verilen yanıtların sayısal sonuçları şöyledir:

	d) Performans Değerlendirme
	2012/2013
	2013/2014
	2014/2015

	13
	Yöneticinin çalışanları değerlendirirken kullandığı kriterler çalışanlara duyurulur.
	%76
	%74
	%42

	14
	Yöneticiler, çalışanların performansını etkileyen sebepleri araştırmaktadır.
	%56
	%60
	%40

	15
	Yöneticiler, çalışanların performanslarını yükseltmek için gerekli önlemleri alır.
	%66
	%68
	%75

	ORTALAMA
	%13,50
	%30,67
	%30,67


Okulun vizyon, misyon ve değerlerine ilişkin algılamalarla ile ilgili sonuçlar
Son 3 yılda uygulanan okul çalışan anketlerinde konu ile ilgili olarak sorulan sorulara verilen yanıtların sayısal sonuçları şöyledir:

	24
	Okulumuzun kalite politikasını destekliyorum . 2012/2013
	%85

	24
	Okulumuzun kalite politikasını destekliyorum . 2013/2014
	%86

	24
	Okulumuzun kalite politikasını destekliyorum . 2014/2015
	%69


Desteklerle ilgili sonuçlar , Okulda bulunan araç-gereçle ilgili sonuçlar, Okul ortamı ile ilgili sonuçlar, Öğretmene okul tarafından sağlanması gereken hizmetler ile ilgili sonuçlar
Son 3 yılda uygulanan okul çalışan anketlerinde konu ile ilgili olarak sorulan sorulara verilen yanıtların sayısal sonuçları şöyledir:

	g) Çalışma Ortamı
	2012/2013
	2013/2014
	2014/2015

	25
	Okul teknik araç ve gereç yönünden yeterli donanıma sahiptir.
	%54
	%70
	%50

	26
	Çalışanların okulda yemek, servis vb. ihtiyaçları karşılanır.
	%67
	%60
	%29

	27
	Okulda ihtiyaç duyduğum malzemeye zamanında ulaşabilirim (renkli tebeşir, fotokopi vs...)
	%88
	%92
	%73

	28
	Okulda çalışanlara, sınıflara/bürolara yapılan araç gereç dağıtımında eşitlik ilkesi
	%83
	%85
	%73

	ORTALAMA
	%73,00
	%76,75
	%56,25


	k) Sosyal Etkinlikler
	2012/2013
	2013/2014
	2014/2015

	42
	Çalışanlara yönelik sosyal ve kültürel faaliyetler düzenlenir.
	%64
	%67
	%43

	43
	Okulda düzenlenen sosyal ve kültürel faaliyetlere severek katılmaktayım.
	%72
	%75
	%37

	ORTALAMA
	%68,00
	%71,00
	%40


Genel memnuniyet ile ilgili sonuçlar
 2012/2013, 2013/2014 ve 2014/2015 eğitim  öğretim  yılında  uygulanan  okul  çalışan  anketlerinin sonuçlarına göre Genel Memnuniyet Ortalaması ile ilgili olarak sayısal sonuçlar şöyledir:
	2012/2013
	%90

	2013/2014
	%90

	2014/2015
	% 67


ÇALIŞAN MEMNUNİYETİ İLE İLGİLİ DİĞER GÖSTERGELER
	Diğer Göstergeler
	2012/2013
	2013/2014
	2014/2015

	İyileştirme ekiplerine çalışanların (gönüllü) katılım oranları,
	%75
	%75
	%62

	Öneri sistemlerine çalışanların katılım oranları
	%75
	%75
	%60

	Çalışanlarca iletilen şikayet sayıları ve şikayetlerin dikkate alınma durumu
	%90
	%90
	%55

	Eğitim ve gelişim düzeyleri (örn.: lisans tamamlayan, yüksek lisans ve doktora yapanlar)
	Aşağıdaki grafikte
	Aşağıdaki grafikte
	Aşağıdaki grafikte

	Yıllık kişi başına alınan hizmetiçi eğitim saati (Okul/kurum içi ve okul/kurum dışı)
	10 saat
	10 saat
	      10 saat

	Memnuniyet anketlerine katılım oranları,
	%95
	%95
	%75

	Devamsızlık ve rapor durumu,
	%1
	%1
	%3

	İş kazaları,
	Yok
	Yok
	Yok

	Okulda görev yapan öğretmenlerin, bu okuldaki ortalama görev süresi
	10
	10
	12

	Çalışana sağlanan ücret dışı hizmetler (Kreş, servis, gezi, ve diğer her türlü sosyal, kültürel ve sportif etkinlikler)
	4
	Yok
	Yok

	İdari denetim veya teftişlerde okulun çalışanlarına sağladığı hizmetleri doğrulayan, öven veya eleştiren raporlar
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3.2. 1. Öğrenci Memnuniyeti Sonuçları
Öğrenci Memnuniyeti Algılama Sonuçları İle İlgili Genel Açıklama:
Öğrencilere yıl   içinde   anket   uygulanmıştır.   Toplam 150   kişiye   anket   uygulanması planlanmış,   anket   uygulamasına   katılmayan   olmamıştır.   Bu   anketler   Excel   programında değerlendirilmiş sonuçlar sayısal olarak bulunmuş grafiklerle desteklenmiştir. Öğrenci  memnuniyet anketleri  ile ilgili sonuçlar ek 3 Öğrenci Anketleri adlı dosyada bulunmaktadır.
Ulaşılabilirlik ve İletişim ile ilgili sonuçlar:
Son 3 yılda uygulanan öğrenci memnuniyet anketlerinde konu ile ilgili olarak sorulan sorulara verilen yanıtların sayısal sonuçları şöyledir:

	a) Ulaşılabilirlik ve İletişim
	2012/2013
	2013/2014
	2014/2015

	1
	İhtiyaç duyduğumda okul yöneticileriyle rahatlıkla görüşebilirim.
	%71
	%75
	%56

	2
	İhtiyaç duyduğumda öğretmenlerle rahatlıkla görüşebilirim.
	%84
	%85
	%77

	3
	İhtiyaç duyduğumda okul çalışanlarıyla rahatlıkla görüşebilirim.
	%67
	%70
	%53

	ORTALAMA
	%74,00
	%76,67
	%62,00


Dilek, Öneri Ve Şikayetlerin Dikkate Alınması ile İlgili Sonuçlar:
Son 3 yılda uygulanan öğrenci memnuniyet anketlerinde anketlerinde konu ile ilgili olarak sorulan sorulara verilen yanıtların sayısal sonuçları şöyledir:

	b) Dilek, Öneri ve Şikayetler
	2012/2013
	2013/2014
	2014/2015

	4
	Sınıf temsilcimiz, dilek, öneri ve şikayetlerimizi ilgili kişilere ulaştırır.
	%71
	%72
	%49

	5
	Arkadaşlarımla ilgili sorunlarım, öğretmenlerim tarafından dikkate alınır.
	%84
	%82
	%54

	6
	Okulumuzla ilgili isteklerimiz dikkate alınır.
	%69
	%70
	%37

	ORTALAMA
	%74,67
	%74,67
	%46,67


Güvenilirlik ile İlgili Sonuçlar:
Son 3 yılda uygulanan öğrenci memnuniyet anketlerinde anketlerinde konu ile ilgili olarak sorulan sorulara verilen yanıtların sayısal sonuçları şöyledir:

	c) Güvenilirlik
	2012/2013
	2013/2014
	2014/2015

	7
	Okulumuz yöneticilerine güvenirim.
	%91
	%92
	%84

	8
	Okulumuz öğretmenlerine güvenirim.
	%91
	%92
	%78

	9
	Okulumuzun diğer çalışanlarına güvenirim.
	%81
	%82
	%56

	ORTALAMA
	%87,67
	%88,67
	%72,67


Güvenlik ile İlgili Sonuçlar:
Son 3 yılda uygulanan öğrenci memnuniyet anketlerinde anketlerinde konu ile ilgili olarak sorulan sorulara verilen yanıtların sayısal sonuçları şöyledir:

	d) Güvenlik
	2012/2013
	2013/2014
	2014/2015

	10
	Okul yolu (varsa okul servisleri) güvenlidir.
	%81
	%80
	%67

	11
	Okulda yabancı kişilere karşı güvenlik önlemleri alınmaktadır.
	%79
	%80
	%34

	12
	Okulda yangın ve doğal afetlere (Deprem, sel, vb.) karşı gerekli güvenlik önlemler alınır.
	%88
	%90
	%30

	13
	Yöneticilerden     dayak, hakaret gibi onur kırıcı davranış görmedim.
	%83
	%85
	%54

	14
	Öğretmenlerimizden dayak, hakaret gibi onur kırıcı davranış görmedim.
	%84
	%85
	%53

	15
	Okulumuzdaki diğer çalışanlardan, (memur, hizmetli, vs) dayak, hakaret gibi onur kırıcı davranış görmedim.
	%88
	%90
	%36

	ORTALAMA
	%83,83
	%85,00
	%45,67


Kararlara Katılım ile İlgili Sonuçlar:
Son 3 yılda uygulanan öğrenci memnuniyet anketlerinde anketlerinde konu ile ilgili olarak sorulan sorulara verilen yanıtların sayısal sonuçları şöyledir:

	e) Kararlara Katılım
	2012/2013
	2013/2014
	2014/2015

	16
	Öğrenci temsilcileri demokratik seçimle belirlenir.
	%91
	%95
	%82

	17
	Okulumuzda bizimle ilgili kararlarda görüşlerimiz dikkate alınır.
	%83
	%85
	%42

	ORTALAMA
	%87,00
	%90,00
	%62,00


Öğrenci İşleri ile İlgili Sonuçlar:
Son 3 yılda uygulanan öğrenci memnuniyet anketlerinde anketlerinde konu ile ilgili olarak sorulan sorulara verilen yanıtların sayısal sonuçları şöyledir:

	f) Öğrenci İşleri
	2012/2013
	2013/2014
	2014/2015

	18
	Okuldan istediğim belgeleri (öğrenci belgesi, kimlik) zamanında alabilirim.
	%84
	%85
	%66

	19
	Okulumuzda sağlık sorunu yaşadığımızda gerekli hassasiyet gösterilir.
	%90
	%92
	%58

	ORTALAMA
	%87,00
	%88,50
	%62,00


Ders Programları, Öğrenme/Öğretme Yöntemleri, Sınıf Ortamı, Ders Araç Gereçleri ile İlgili Sonuçlar:
Son 3 yılda uygulanan öğrenci memnuniyet anketlerinde anketlerinde konu ile ilgili olarak sorulan sorulara verilen yanıtların sayısal sonuçları şöyledir:
	g) Eğitim-Öğretim
	2012/2013
	2013/2014
	2014/2015

	20
	Dersler seviyemize uygun olarak işlenir.
	%85
	%84
	%88

	21
	Okulda edindiğim bilgilerin şimdi veya ileriki hayatımda işime yarayacağını düşünüyorum.
	%91
	%90
	%85

	22
	Derslerin işlenişinde bilgisayar, tepegöz, harita gibi araç-gereçlerden yararlanılmaktadır.
	%89
	%90
	%70

	23
	Aradığım kaynakları (Ansiklopedi vs.) okulda bulabiliyorum.
	%72
	%60
	%26

	24
	Ders kitapları, işlenen konuya uygun olarak seçilmiştir.
	%83
	%80
	%82

	25
	Okulumuzdan mezun olduktan sonra gidebileceğim bir üst eğitim kurumu hakkında yönlendirme yapılmaktadır.
	%79
	%80
	%59

	26
	Okulumuzdan kişisel sorunlarımızla ilgili rehberlik hizmeti alabilmekteyim.
	%81
	%80
	%76

	ORTALAMA
	%82,86
	%80,57
	%69,43


Ders Arası ile İlgili Sonuçlar:
Son 3 yılda uygulanan öğrenci memnuniyet anketlerinde anketlerin de konu ile ilgili olarak sorulan sorulara verilen yanıtların sayısal sonuçları şöyledir:

	h) Ders Arası
	2012/2013
	2013/2014
	2014/2015

	27
	Teneffüs   süreleri yeterlidir.
	%45
	%40
	%30

	28
	Teneffüslerde bir sorun olduğunda nöbetçi öğretmenler hemen müdahale ederler.
	%83
	%85
	%76

	ORTALAMA
	%64,00
	%62,50
	%53,00


Okulun Fiziki Ortamı ile İlgili Sonuçlar:
Son 3 yılda uygulanan öğrenci memnuniyet anketlerinde anketlerinde konu ile ilgili olarak sorulan sorulara verilen yanıtların sayısal sonuçları şöyledir:

	i) Okulun Fiziki Ortamı
	2012/2013
	2013/2014
	2014/2015

	29
	Okul her zaman temiz ve bakımlıdır.
	%70
	%72
	%32

	30
	Okulumuzun bahçesi, spor salonu vb. alanları ders dışında da yararlanabileceğim şekilde düzenlenmiştir.
	%62
	%62
	%56

	ORTALAMA
	%66,00
	%67,00
	%44,00


Kantin ile İlgili Sonuçlar:
Son 3 yılda uygulanan öğrenci memnuniyet anketlerinde anketlerinde konu ile ilgili olarak sorulan sorulara verilen yanıtların sayısal sonuçları şöyledir:
	j) Okulun Kantin, Yemekhane ve Yatakhaneleri (varsa)
	2012/2013
	2013/2014
	2014/2015

	31
	Okulumuz kantininde satılan yiyecek ve içeceklerin fiyatları uygundur
	%70
	%68
	%28

	32
	Okul kantininde ihtiyaç duyduğum, beğendiğim ürünleri bulabiliyorum
	%69
	%66
	%44

	33
	Okulun (varsa) yatakhanesi temiz, sağlıklı ve rahattır.
	
	
	

	34
	Okulun (varsa) yemekhanesi temiz ve  sağlıklıdır
	
	
	

	ORTALAMA
	%69,50
	%67,00
	%36,00


Sosyal, Kültürel, Bilimsel Ve Sportif Faaliyetler ile İlgili Sonuçlar:
Son 3 yılda uygulanan öğrenci memnuniyet anketlerinde anketlerinde konu ile ilgili olarak sorulan sorulara verilen yanıtların sayısal sonuçları şöyledir:

	k) Sosyal, Kültürel ve Spor Etkinlikleri
	2012/2013
	2013/2014
	2014/2015

	35
	Okulda   yeterli miktarda sosyal ve kültürel faaliyet düzenlenmektedir.
	%55
	%60
	%42

	36
	Düzenlenen  sosyal ve kültürel faaliyetlere severek katılıyorum.
	%64
	%65
	%47

	37
	Okulum sahip olduğum yetenekleri geliştirme imkanı sağlar.
	%75
	%75
	%54

	38
	İlgi duyduğum sportif faaliyeti okulda yapma imkanı buluyorum
	%55
	%52
	%52

	ORTALAMA
	%62,25
	%63,00
	%48,75


Belirli Gün Ve Haftaların Kutlamaları ile İlgili Sonuçlar:
Son 3 yılda uygulanan öğrenci memnuniyet anketlerinde anketlerinde konu ile ilgili olarak sorulan sorulara verilen yanıtların sayısal sonuçları şöyledir:

	m) Belirli Gün ve Haftalar
	2012/2013
	2013/2014
	2014/2015

	39
	Okulumuzda belirli gün ve haftalarla (Öğretmenler Günü, Atatürk Haftası, Yeşilay Haftası vb) ilgili kutlamalar yapılmaktadır.
	%91
	%91
	%76

	40
	Okulumuzda yapılan belirli gün ve hafta kutlamalarını beğeniyorum
	%91
	%91
	%50

	ORTALAMA
	%91,00
	%91,00
	%63,00


Değerlendirme, Ödül, başarı belgesi ile İlgili Sonuçlar:
Son 3 yılda uygulanan öğrenci memnuniyet anketlerinde anketlerinde konu ile ilgili olarak sorulan sorulara verilen yanıtların sayısal sonuçları şöyledir:

	m) Değerlendirme, Ödül, Teşekkür ve Takdir Belgeleri
	2012/2013
	2013/2014
	2014/2015

	41
	Okulda ders içi ve ders dışı başarılar ile örnek davranışlarımız ödüllendirilir
	%91
	%92
	%57

	42
	Öğretmenler sınav sonuçlarının değerlendirmesinde (sözlü, yazılı sınav) tarafsız davranırlar.
	%88
	%90
	%78

	43
	Ödüllendirme ve cezalandırmalarda tarafsız ve adil davranılır.
	%88
	%90
	%62

	ORTALAMA
	%89,00
	%90,67
	%65,67


Olumlu Davranış Kazanma ile İlgili Sonuçlar:
Son 3 yılda uygulanan öğrenci memnuniyet anketlerinde anketlerinde konu ile ilgili olarak sorulan sorulara verilen yanıtların sayısal sonuçları şöyledir:
	o) Olumlu Davranış Kazanma ve Eğitim
	2012/2013
	2013/2014
	2014/2015

	44
	Okulda Atatürk’ ü ve diğer devlet büyüklerini daha iyi tanıdım.
	%91
	%90
	%90

	45
	Okulda Atatürk’ e ve diğer devlet büyüklerine sevgim arttı.
	%88
	%89
	%89

	46
	Okulda milli ve manevi değerlerimiz benimsetilmektedir.
	%94
	%94
	%94

	47
	Okulda temel ahlaki değerler (doğruluk, dürüstlük vb.) kazandırılmaktadır.
	%93
	%94
	%94

	48
	Tercih şansım olsa yine bu okulu seçerdim.
	%77
	%78
	%78

	ORTALAMA
	%13,50
	%30,67
	%30,67


2010/2011 eğitim  ve  öğretim  yılında  yapılan  anket  sonuçlarına  göre  %68,40  olan  genel memnuniyet ortalaması 2011/2012 eğitim ve öğretim yılında yapılan anketlerde %88,00 olarak tespit edilmiştir.    2012/2013 eğitim   ve   öğretim   yılında   yapılan   anketlerde     ise % 89’a yükselmiştir.

3.2.2. Veli Memnuniyeti Sonuçları
Veli Memnuniyeti Algılama Sonuçları İle İlgili Genel Açıklama:
Velilere geçen yıl içinde anket uygulanmıştır. Toplam 150 kişiye anket uygulanması planlanmış, anket   uygulamasına  katılmayan  olmamıştır.  Bu  anketler  Excel  programında  değerlendirilmiş sonuçlar sayısal olarak bulunmuştur. 
Ulaşılabilirlik ve iletişim ile İlgili Sonuçlar:
	a) Ulaşılabilirlik ve İletişim
	2012/2013
	2013/2014
	2014/2015

	1
	İhtiyaç duyduğumda okul personeliyle (Yönetici, öğretmen, memur, hizmetli, kantin görevlisi gibi) rahatlıkla görüşebiliyorum.
	%81
	%85
	%85

	2
	Bizi ilgilendiren okul duyurularını zamanında öğreniyorum.
	%85
	%85
	%84

	3
	Okuldaki veli toplantıları ihtiyaçlarıma cevap verecek şekilde düzenlenmektedir.
	%85
	%85
	%68

	4
	Okuldan, ihtiyacım olan konularda rehberlik hizmeti almaktayım.
	%67
	%70
	%53

	ORTALAMA
	%79,50
	%81,25
	%72,50


Dilek, Öneri Ve Şikayetlerin Dikkate Alınması ile İlgili Sonuçlar:
	b) Dilek, Öneri ve Şikayetler
	2012/2013
	2013/2014
	2014/2015

	5
	Okul ile ilgili istek ve şikayetlerimi okula iletebiliyorum.
	%59
	%60
	%72

	6
	Okula ilettiğim istek ve şikayetlerim dikkate alınıyor.
	%59
	%60
	%64

	ORTALAMA
	%59,00
	%60,00
	%68,00


Güvenilirlik ve Güvenlik ile İlgili Sonuçlar:

	c) Güvenilirlik
	2012/2013
	2013/2014
	2014/2015

	7
	Okul yöneticilerine güvenirim.
	%100
	%100
	%88

	8
	Okulun öğretmenlerine güvenirim.
	%98
	%98
	%88

	9
	Okulun diğer personeline (memur, hizmetli vb.) güvenirim.
	%88
	%90
	%76

	ORTALAMA
	%95,33
	%96,00
	%84,00


	d) Güvenlik
	2012/2013
	2013/2014
	2014/2015

	10
	Okulda yabancı kişilere karşı güvenlik önlemleri alınmaktadır.
	%83
	%85
	%55

	11
	Okulda yangın ve doğal afetlere (Deprem, sel vb.) karşı gerekli güvenlik önlemleri alınır.
	%81
	%82
	%76

	12
	Okul yolu (varsa okul servisleri) güvenlidir.
	%75
	%80
	%68

	ORTALAMA
	%79,67
	%82,33
	%66,33


Kararlara Katılım ile İlgili Sonuçlar:

	e) Kararlara Katılım
	2012/2013
	2013/2014
	2014/2015

	13
	Veli temsilcileri tüm velileri temsil edebilmektedir.
	%75
	%72
	%61

	14
	Okulda bizleri ilgilendiren kararlarda görüşlerimiz dikkate alınır.
	%77
	%75
	%72

	ORTALAMA
	%76,00
	%73,50
	%66,50


Öğrenci İşleri, Ders Programları, Öğrenme/Öğretme Yöntemleri, Sınıf Ortamı, Ders Araç Gereçleri, Ders Arası ,Okulun Fiziki Ortamı, Kantin ile İlgili Sonuçlar:

	f) Öğrenci İşleri
	2012/2013
	2013/2014
	2014/2015

	15
	Öğrenci devamsızlık bilgilerine rahatlıkla ulaşabiliyorum.
	%94
	%95
	%84

	16
	Öğrencimin notlarını rahatlıkla takip edebiliyorum.
	%94
	%95
	%84

	17
	Öğrenci işleri ile ilgili belgeler (nakil, karne, mezuniyet belgesi vb.) zamanında düzenlenir.
	%95
	%95
	%85

	ORTALAMA
	%94,33
	%95,00
	%84,33


	g) Eğitim-Öğretim
	2012/2013
	2013/2014
	2014/2015

	18
	Çocuğumuz anlamadığı bir şeyi öğretmenine rahatlıkla sorabilmektedir
	%88
	%90
	%70

	19
	Çocuğumuz okulda öğrendiklerini günlük yaşamda kullanabilmektedir.
	%85
	%80
	%73

	20
	Okulda eğitim-öğretimin sağlıklı bir şekilde yürütülmesi için yeterli sayıda görevli vardır.
	%88
	%90
	%65

	ORTALAMA
	%87,00
	%86,67
	%69,33


	h) Okulun Fiziki Ortamı
	2012/2013
	2013/2014
	2014/2015

	21
	Okul her zaman temiz ve bakımlıdır.
	%55
	%52
	%53

	22
	Okul, öğrencilerin sağlığı, gelişimi açısından uygun fiziki ortama sahiptir
	%61
	%62
	%62

	ORTALAMA
	%58,00
	%57,00
	%57,50


	ı) Okulun Kantin, Yemekhane ve Yatakhaneleri
	2012/2013
	2013/2014
	2014/2015

	23
	Okulun kantininde ve varsa yemekhanesinde satılan malzemeler temiz ve sağlıklıdır.
	%55
	%56
	%50

	24
	Okul kantininde ve varsa yemekhanesinde satılan malzemeler hesaplıdır.
	%55
	%58
	%34

	25
	Okul kantini temiz ve bakımlıdır.
	%57
	%56
	%45

	ORTALAMA
	%55,67
	%56,67
	%43,00


Sosyal, Kültürel Ve Sportif Faaliyetler ile İlgili Sonuçlar:

	j) Sosyal, Kültürel ve Spor Etkinlikleri
	2012/2013
	2013/2014
	2014/2015

	26
	Okuldaki sosyal etkinlikler öğrencimin yeteneklerini geliştirecek şekilde düzenlenmektedir.
	%79
	%80
	%72

	27
	Öğrencim okulda sosyalleşti.
	%79
	%80
	%70

	28
	Okulda öğrencimin farkında olmadığı yetenekleri ortaya çıktı.
	%35
	%40
	%51

	ORTALAMA
	%64,33
	%66,67
	%64,33


Değerlendirme, Ödül, Başarı belgesi ile İlgili Sonuçlar:

	k) Değerlendirme, Ödül, Başarı  Belgeleri
	2012/2013
	2013/2014
	2014/2015

	29
	Öğrenci başarıları değerlendirilirken tarafsız davranıldığını düşünüyorum.
	%77
	%80
	%69

	30
	Öğrencimin okuldaki başarıları ödüllendirilir.
	%80
	%80
	%73

	ORTALAMA
	%78,50
	%80,00
	%71,00


Olumlu Davranış Kazanma ile İlgili Sonuçlar:

	l) Olumlu Davranış Kazanma ve Eğitim
	2012/2013
	2013/2014
	2014/2015

	31
	Öğrencim okulda milli ve manevi değerleri öğrenebilmektedir.
	%92
	%95
	%76

	32
	Öğrencim okulda temel ahlak kurallarını öğrenebilmektedir.
	%94
	%95
	%85

	33
	Okulda öğrencim olumlu bir kişilik kazanabilmektedir.
	%94
	%95
	%81

	ORTALAMA
	%93,33
	%95,00
	%80,67


Hizmetten Yararlananların Memnuniyeti İle İlgili Diğer Göstergeler
	Diğer Göstergeler
	2012/2013
	2013/2014
	2014/2015

	Öğrenci devamsızlık oranları
	%0,4
	%0,21
	%0.23

	Devamsızlıktan sınıf tekrarına kalan öğrenci sayıları
	9
	2
	6

	Başarısızlıktan sınıf tekrarına kalan öğrenci sayıları
	0
	0
	1

	Sorumlu geçen veya ek sınavla geçen öğrenci sayıları
	Yok
	Yok
	1

	Okuldan ayrılan veya uzaklaştırılan öğrenci sayıları
	1 kişi öğrenim çağı dışına çıktı.
	Yok
	Yok

	Sınıfını doğrudan geçen öğrenci sayıları
	1904
	942
	1805

	Sağlık kuruluşlarına sevk alan öğrenci sayıları
	629
	752
	780

	Rapor alan öğrenci sayıları
	95
	87
	98

	Bir üst öğrenim kurumuna yerleştirilen öğrenci sayıları
	127(SBS )
	156
	258

	Öğrenci ve veliden gelen öneri/dilek sayıları
	30
	35
	32

	Öğrenci ve veliden gelen şikayet sayıları
	33
	27
	15

	Okulda kaza geçiren öğrenci sayıları
	Yok
	Yok
	Yok

	Öğrenci ve velilere yönelik düzenlenen sosyal, kültürel ve sportif faaliyet sayıları ve bu faaliyetlere katılım oranı
	9
	%94
	Yok

	Okul-aile işbirliğinin sağlandığı kurul ve komisyon çalışmalarına katılım oranları
	%100
	%100
	%100

	Öğrenci ve velilerin memnuniyet anketlerine cevap verme oranları
	%100
	%100
	%100

	Öğrencilere ve velilere sunulan hizmetler nedeniyle okula verilen ödül ve unvanlar
	Yok
	Beyaz Bayrak Ödülü
	YOK

	Okulun başarısından dolayı yerel ve genel basında yer alma durumu
	4
	Yok
	YOK

	İdari  denetim  veya  teftişlerde okulun öğrenci ve velilere sağladığı hizmetleri doğrulayan, öven veya eleştiren raporlar
	Yok
	Yok
	YOK


3.4. Finansal Sonuçlar
Okul  gelirlerimizi  okul  aile   birliğine  yapılan  yardımlar, kermes,okul dergisi,  kantin  geliri,  düzenlenen  etkinlik ve çalışmalardan elde edilen gelirler oluşturur.

Giderlerimizi ise kırtasiye, bilgisayar, fotokopi, yazıcı, telefon, internet, sigorta, sosyal etkinlik harcamaları oluşturmaktadır.

Buna göre:
Toplam gelir 103.509.00 TL

Toplam gider:103.509.00TL

3.5.Temel Performansa İlişkin Diğer Göstergeler

	Diğer Göstergeler
	2012/2013
	2013/2014
	2014/2015

	Okulun sınıf ve her bir ders için başarı düzeyleri
	%99
	%98
	%95

	Çeşitli yarışmalarda alınan sonuçlar, okulda üretilen projeler, yayınlar vb.
	Beyaz Bayrak Ödülü
	Beyaz Bayrak Ödülü
	YOK

	Bina, donanım ve malzemelerin kullanımındaki etkililik ve verimlilik
	%100
	%100
	%100

	Öğrenci/öğretmen oranı
	35
	%35
	%38

	Kütüphane, bilgi işlem ve bilgi teknolojilerinden yararlanma
	%100
	%100
	%100

	Üniversiteler, eğitim ile ilgili kuruluşlarla yapılan işbirlikleri
	Yok
	Yok
	YOK

	Okulun diğer okullarla ve çevre ile olan ilişkileri, paylaşımı
	
	
	

	Çevreye duyarlılık ve doğal ortamın korunması, doğal   kaynakların   korunmasına ilişkin sonuçlar
	Geri Dönüşüm Projesi Atık Pil Toplama
	Geri Dönüşüm Projesi Atık Pil Toplama
	YOK


MİLLİ EĞİTİM BAKANLIĞI CENGİZ TOPEL İLKOKULU/ORTAOKULU
TKY UYGULAMALARI EĞİTİMDE KALİTE ÖDÜLÜ
KARŞILAŞTIRMA VERİ TABANI SONUÇ ÇİZELGESİ
	ALANLAR
	SONUÇ
2010-2011
	SONUÇ
2011-2012
	SONUÇ
2012-2013
	SONUÇ

2013-2014
	SONUÇ

2014-2015

	Öğrenci memnuniyet anketi sonuçları
	4,15
	4,22
	%86,25
	%90
	%62

	Veli memnuniyet anketi sonuçları
	4,11
	4,16
	%76
	%85
	%72.50

	Çalışan  memnuniyet anketi sonuçları
	3,50
	4,02
	%90
	%91
	%56.67

	Öğrenci devamsızlık oranları
	%1,5
	%0,1
	%0,4
	%0,9
	%0.23

	Devamsızlıktan sınıf tekrarına kalan öğrenci sayıları
	2

%1,1
	2
%1
	9

%2
	2

%0,21
	%0.23

	Başarısızlıktan sınıf tekrarına kalan öğrenci sayıları
	Rehberlik işbirliği ile

4 öğrenci
	Rehberlik işbirliği ile

2 öğrenci
	-
	Yok
	YOK

	Sorumlu geçen veya ek sınavla geçen öğrenci sayıları
	Yok
	Yok
	Yok
	Yok
	YOK

	Okuldan ayrılan veya uzaklaştırılan öğrenci sayıları
	Yok
	1 kişi okul değişikliği
	1 kişi okul değişikliği
	Yok
	2

	Sınıfını doğrudan geçen öğrenci sayıları
	2021

% 99,80
	1923

% 99,90
	1904

%99
	786
	1830

	Sağlık kuruluşlarına sevk alan öğrenci sayıları
	720
	710
	629
	754
	765

	Rapor alan öğrenci sayıları
	80
	85
	95
	87
	93

	Bir üst öğrenim kurumuna yerleştirilen öğrenci sayıları
	101
	127
	126


	156
	257

	Öğrenci ve veliden gelen öneri/dilek sayıları
	25
	45
	30
	35
	23

	Öğrenci ve veliden gelen şikayet sayıları
	95
	105
	33
	27
	28

	Okulda kaza geçiren öğrenci sayıları
	Yok
	Yok
	yok
	Yok
	YOK

	Öğrenci ve velilere yönelik düzenlenen sosyal, kültürel ve sportif faaliyet sayıları ve bu faaliyetlere katılım oranı
	%50
	%75
	%95
	%94
	%68

	Okul-aile işbirliğinin sağlandığı kurul ve komisyon çalışmalarına katılım oranları
	% 100
	%100
	%100
	%100
	%100

	Öğrenci ve velilerin memnuniyet anketlerine cevap verme oranları
	% 100
	%100
	%100
	%100
	%100

	Öğrencilere ve velilere sunulan hizmetler nedeniyle okula verilen ödül ve unvanlar
	Beyaz Bayrak
	Beyaz Bayrak
	Yok
	Beyaz Bayrak
	YOK

	Okulun sınıf ve her bir ders için başarı düzeyleri
	%80
	%90
	%90
	%87
	%85

	Çeşitli yarışmalarda alınan sonuçlar, okulda üretilen projeler, yayınlar vb.
	Şiir ve Kompozisyon Yarışmalarında İl Birincilikleri

Biz Kaç Kardeşiz Projesi

Değerler Projesi
	Kır Çiçeği Dergisi,

7-19 Yaş Aile eğitimi Projesi,Erdep(Ergenlikte değişim projesi)
	Kır Çiçeği Dergisi
	Kır Çiçeği Dergisi,

7-19 Yaş Aile eğitimi Projesi
	YOK

	Bina, donanım ve malzemelerin kullanımındaki etkililik ve verimlilik
	%100
	%100
	%100
	%100
	

	Öğrenci/öğretmen oranı
	%37
	%35
	%37
	%35
	%36

	Kütüphane, bilgi işlem ve bilgi teknolojilerinden yararlanma
	%100
	%100
	%100
	%100
	%100

	Üniversiteler, eğitim ile ilgili kuruluşlarla yapılan işbirlikleri
	Yok
	Yok
	Rehberlik Araştırma merkezi
	Rehberlik Arastırma
	YOK

	Gelir artışı
	% 15
	% 30
	%20
	%15
	%10

	Giderlerde tasarruf miktarları
	% 15
	% 60
	%10
	%25
	%20
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